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Kenapa harus wondr ?

Kemudahan semua transaksimu

Kirim uangmu kemana saja

Trarafer barhst

@ cmrine
120000

Jadwal transfer besok

s Beson
@ Do marandy " Daniel Alexander Rpa00.000

85000

© Pastin saico Kamu cukup sebekm jsdwol transter.
[

0 2 W a
Transfer Domestik Jadwalin Transfer Kamu Transfer ke Luar Negeri
Transfer uang mudah dan aman. Atur jadwal transfer sesuai Transfer uang ke luar negeri
Kirim ke 5 orang sekaligus cukup kebutuhanmu dengan biaya kompetitif dan
1x PIN wondr. cepat, uangmu sampai di hari
yang sama*.
*S8&K berlaku

Mudahkan semua pembayaranmu

- g Pembayaran Bayar Tagihan Bayar Virtual
i QRIS hanya ada yang ingetin! Account
::lenglj(arr\] 3 Galperlullupa bayar Vireaal :angsung dari
angka . tagihan rutin, Pengingat irtua ayar
QRIS Bayar&Beli  1,ginan otomatis ada di Account | escreenmu
wondr by BNI.
Top up e-wallet belum pernah semudah ini Quick Access untuk transaksi lebih cepat
E-Wallet

Tanpa Login, cukup
masukan PIN wondr
untuk transaksi QRIS, E-
wallet, dan TapCash.

Apapun E-Walletnya,
cukup satu aplikasi untuk
top up semuanya.

TapCash

Isi ulang dan update saldo
lebih cepat dengan satu
aplikasi

wondr by BNI Handbook
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Kenapa harus ?

by BNI

Gapai impian finansialmu dengan 3 dimensi keuangan

& Hol Karnsat o B8

Insignt

Rekap keuanganmu
Perode 1k 2024- 21 i 2024
‘Semuatabungan &giro rupiah

RP220000000  Rp200.000000

Seiish R

Pemasuian
Pemasuan Pengeluaran

100% >
Rp1500.000

Hiouran

100% >
. Rp1500.000 ‘

Insight

Rekap keuangan untuk
mengetahui Kesehatan
finansialmu

Pantau pemasukan dan

pengeluaran di wondr by BNI

dan channel lainnya
Pengelompokan kategori

pemasukan dan pengeluaran

secara otomatis

& Hol Karnisat om s & vl Karnisal o B8

nsight Transaksi Growtn nsight Toan Growth

i Tapenas
o | 1= - |
Toasado Rp500.000.000 it K

Rp10.450.600.000 =

Ko punya 10 ekenn

Fitur pilinan kamu ::::: ?;E)

< B Rp500.000.000 S

il E @ Investasi

e et Roksa Dana

. a

Penerima favorit kamu crlporior

o = , Rp47.887.047 /\

Transaksi Growth

Transaksi finansial mudah dan Rencanakan masa depan lebih
nyaman baik dengan produk investasi
Semua rekening tabungan dan sesuai keinginanmu
kartu kredit bisa jadi sumber Jual beli reksadana lebih
dana transaksimu, swipe kiri mudah, bisa dari mana saja.
swipe kanan untuk lihat Deposito dalam rupiah dan
semuanya mata uang asing mulai dari Rp1
Atur sendiri fitur pilihanmu juta

Cek seluruh aset kekayaanmu dalam satu layar

Semua aset

Rp980.548.500,000 «

Rp1000000000

RP200000000

RP939234000000

. Rp939234000000

wondr by BNI Handbook

Menampilkan seluruh aset yang kamu miliki di BNI dan anak
perusahaan (BNI Life - Bancassurance dan BNI Sekuritas - Saham)

Tabungan Rupiah dan Valas
Giro Rupiah Perorangan
Tabungan Berjangka
Deposito
Investasi

Reksadana

Obligasi

Saham
DPLK (Tabungan pensiun)
Bancassurrance
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Kenapa harus wondr ?

Solusi praktis layanan mata uang asing

= Bikin Tabungan Valas (SGD, AUD, USD)
lebih praktis dalam genggamanmu

= Buka Deposito Valas (SGD dan USD)
mulai dari Rp1juta

= Beli Valas dengan harga kompetitif

i

|

Start your wondrful experience now

Cukup 6 langkah mudah untuk mulai wondrful experiencemu. Yuk jadiin
semua maumu dengan wondr by BNI!

wondr L

a Masukkan nomor HP kamu
Transaksi perbankan

apa pun, pakai wondr
Scan e-KTP/ lanjutkan aja!
dengan proses IKD

o _15
e Verifikasi wajah () 4
\}iBN\\

Y |

\ =

d

@‘
“

° Masukkan email yang kamu gunakan

e Buat password untuk akses login

Mulai ]

e Buat PIN wondr buat transaksi N—/

wondr by BNI Handbook 7




dibanding
dengan aplikasi
bank lain?



e BNI
Kita bandingin dengan aplikasi
bank lain

Per 27 Juni 2024

wonar c

by BNI

Homescreen untuk informasi . Homescreen hanya
keuangan, transaksi dan ¢ berfokus pada fitur
perencanaan finansial. i transaksi.

Homescreen hanya
berfokus pada fitur
transaksi.

Homescreen hanya
berfokus pada fitur
transaksi.

Tidak dapat melihat total Aset |
Tabungan, Deposito dan
Investasi secara menyeluruh. |

Total Aset Tabungan, Deposito Tidak dapat melihat total Aset
dan Investasi dalam satu : Tabungan, Deposito dan
langkah dari homescreen. i Investasi secara menyeluruh.

Tidak dapat melihat total Aset
Tabungan, Deposito dan
Investasi secara menyeluruh.

Tidak tersedia rekap
keuangan yang mumpuni

Tidak tersedia rekap
keuangan yang mumpuni

Memberikan Analisis ;. Tersedia rekap keuangan
Keuangan Pribadi i TANPA Analisis Pemasukan
: vs Pengeluaran

0:a1 ap -

wondr B Kelvar

@ Hai, Karnisa! QB s

Insights Transactions

Growth

Rekening transaksi kamu Linat semua

Fitur pilihan kamu Atur

wondr by *Hand . a .

Transfor Bayar &Beli
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Hal-hal yang perlu dipastiin

d

Q Pastikan hanya mengunduh aplikasi wondr by BNI dari app store
dan Google Play Store dengan kata kunci “wondr by BNI"

Persyaratan Device E Lokasi Negara @ Provider / L~
Konektivitas °
- Apple (minimum iPhone 6, Bisa digunakan di semua Bisa menggunakan seluruh
i0S 12) negara kecuali negara yang provider telekomunikasi
- Android (minimum RAM memiliki kerentanan dalam dalam dan luar negeri*
4GB, OS Nougat) hal cyber security (Rusia). dengan keadaan stabil dan

jaringan yang aman

wondr by BNI Handbook 1
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Bisa digunakan oleh siapa saja

Pengguna atau Nasabah yang diperbolehkan menggunakan aplikasi wondr by BNI
adalah:

1. Warga Negara Indonesia (WNI) yang memiliki eKTP/IKD dan NIK yang terdaftar
di Dukcapil secara online.

2. Memiliki nomor telepon selular & alamat email pribadi yang masih aktif
digunakan Nasabah.

3. Berada di negara yang tidak memiliki kerentanan dari sisi cyber security.

' & Pengguna atau Nasabah yang diperbolehkan menggunakan aplikasi wondr by BNI
= > adalah:
¢ 1 A S «  BNITaplus

\ f‘g N > BTl Eue

l\.‘» . aplus Muda .

’_(" +  BNI Taplus Anggota/Pegawai

, * Tabungan Valas (BNI Dollar, Tabungan JPY, Tabungan Euro)
*«  BNIEmerald

‘ / \ *  BNIGiro Perorangan Rupiah

*  BNIGiro Perorangan (USD)

Jika calon pengguna tidak memiliki minimal salah satu jenis Tabungan di atas dan
juga tidak memiliki kartu kredit BNI yang aktif, maka akan dibuatkan rekening BNI
Taplus saat melakukan proses onboarding.

Proses onboarding wondr by BNI secara umum dibagi menjadi Nasabah Baru dan Nasabah
Eksisting, adapun perbedaan dari kedua tipe Nasabah tersebut adalah:

; o

I SN

1. Tidak memiliki rekening Tabungan dari 1. Memiliki rekening tabungan dari salah
salah satu produk Tabungan yang ada di satu jenis tabungan yang ada di daftar
daftar persyaratan Tabungan. persyaratan tabungan dan/atau memiliki

. . . . kartu kredit BNI yang valid dan masih
2.Tidak memiliki kartu kredit BNI yang valid aktif.

dan aktif.

2.Memiliki nomor HP aktif yang terdaftar di
sistem BNI

3.Memilki kartu debit BNI yang valid dan
masih aktif bagi pemilik rekening tabungan
aktif.

wondr by BNI Handbook 12



Yuk mulai pake wondr by BNI
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Registrasi lebih mudah dengan

wondr by BNI

wondr paling ngertiin kamu
Mau kamu sudah menjadi
nasabah kita atau belumm
proses akan menyesuaikan
dengan otomatis sesuai data
nasabah di BNI.

Kamu ga perlu ingat banyak
hal, yang penting nomor

Mudah handphone yang terdaftar di
BNl dan cukup bawa e-KTP
nasabah.

wondr akan pastiin proses
ini tetap aman buat kamu.

langkah
mudah

wondr by BNI Handbook

Buat password untuk

9:41
wondr

Transaksi perbankan
apa pun, pakai wondr

Vo
‘ \wgndx\‘
@ Y

b=

Mulai

Masukkan nomor HP Scan e-KTP/ lanjutkan

dengan proses IKD

Verifikasi wajah

Buat PIN wondr untuk Masukkan email yag

kamu gunakan

13
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Yuk mulai pake wondr by BNI
Proses Registrasi

Nasabah Eksisting

Persyaratan Umum Pengecekan|Data
Masukkan email yan

Memiliki NIK [ Ve nomori? T 6
. Memiliki rekening Tabungan

dari salah satu produk

Tabungan yang disyaratkan*.
3. Memiliki nomor HP aktif yang

terdaftar di sistem BNI

[N

Pengecekan No HP yang terdaftar
di system BNI melalui OTP

. Verifikasi identitas (e-KTP/IKD)

. Verifikasi wajah ke Dukcapil

W N

4. Memilki Kartu Debit BNI yang g TP et PN oner Ut 3!3. Verifikasi k.a_rtu L_:iebit/kreditJIKA
2 I TR © | oo veren o
sistem BNI.

3 e el 4
*Untuk jenis tabungan Joint Account
harus dipastikan apakah sudah
sesuai dengan ketentuan produk
Tabungan Joint Account yang
berlaku

Verifikasi Kartu
Debit/Kredit

1] Identitas Kependudukan Digital (IKD)

Nasabah Baru

Persyaratan Umum

Masukkan email yang Pilih jenis Kartu dan isi
Masukk: HP )
i it ) 1 S kamu gunakan sehari- data pembukaan KYC Video Call
2. Memiliki nomor HP aktif £l hari rekening
3.

Belum memiliki rekening
Tabungan aktif dari salah
satu produk Tabungan

yang disyaratkan.

4. Belum memilki Kartu Kredit Buat wondr PIN untuk
BNI yang valid dan masih 2 Scan e-KTP atau proses transaksi di wondr by Buat PIN Debit Virtual
aktif 0 BNI

3 Scan wajah kamu Buat password untuk Pengecekan Data

akses login kamu

1. Pengecekan No HP yang terdaftar di system BNI
melalui OTP

2. Verifikasi identitas (e-KTP/IKD)

3. Verifikasi wajah ke Dukcapil

7. Verifikasi data Nasabah

7B. Verifikasi tambahan JIKA diperlukan pengecekan
manual berdasarkan assessment oleh sistem.

wondr by BNI Handbook 14
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Syarat & Ketentuan

Bacadan setl syrat & etentuan penggunan

Nasabah Eksisting

Siapin dirimu untuk wondrful experience:

Transaksi perbankan

NewNI Mobie
Diperban pada 8 Juni 2023

apa pun, pakai wondr
aja!

Section 01

Bankdapst menginformsian kepada saya

NI, X <408
y ,(\—Wy’ >7/l7 4 Jﬂ“l\ T

\ - iman,uta ip?

Z 5

Y2 belum saya ik melal media,telepon,

s, emll can mecia snnya (elektronik maupun
non sektroni),

 memberian datac

B, adacitempat terang ol penusanaanyangbekarsa
= iy pertearay:
% N dicalom pengembangan procuk ayanan jesa
tdraanimerto dn s e
! penjelasan bank mengena tujuan dan
Soction 02

Bankdapat mengnformasiian kepadasaya

| JL JL y p—

Klik Mulai Kiik Ayo Melangkah Setujui Syarat &
untuk melanjutkan Ketentuan

Masukin nomor hp kamu

Isi nomor HP kamu ilih metode OTP
Pestinnomorya sk dan sl HP iyl Kami s i ke ransia 6 gt o
“czarzadsse.
=y ) ®
svs QD
Whatsapp
e sgse o @ 129 i)
Lanjut
s830M1 3830M
. IR B
= a 5 6 4 5 8
7 s s PN AR
= - 0 @ o ql

Pakai nomor HP
yang terdaftar di
BNl ya!

SMS/Whatsapp Cek SMS/Whatsapp (sesuai yang kamu pilih
semuanya gratis! sebelumnya) kamu ya

wondr by BNI Handbook 15



Nasabah Eksisting

Siapin untuk scan KTP atau proses IKD

Verifikasi e-KTP

Bl kta e kel foton o KTP Kamu ol

Ambil foto e-KTP

(P sesusi

e ——
rusak dan tulisan bisa dibaca jelas.

Lot
R ————
Pilih verifikasi

- !
identitasmu dengan Scan e-KTP kamu!

e-KTP atau IKD

Verifikasi dengan scan wajah kamu

Verifikasi wajah

Komiin kamu ebi ach

G pastinkamu ace tempatterang

Lo sksosoryangdpiail ke
© i o aorscamsts

@ wotipanauansesiiarye

Pastikan kamu berada di tempat
dengan pencahayaan yang baik dan
hindari memakai aksesoris yang
menutupi wajah

Ikuti petunjuk yang
diberikan di layar

wondr by BNI Handbook

N/
A

<

Periksa ulang e-KTP
Patin foto &-KTPXamu ucah s an NI nama
lengiap,setatanggallaic kama udah sl

NIK dan nama lengkap

sassTB90N356

Putra Nagara
Tanggal lahir
o o %4

Lanjut

Pastikan NIK, Nama Lengkap
dan Tanggal Lahir kamu benar!

16
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Nasabah Eksisting

Buat password login .
lat password log| Masukin PIN wondr

Password akan dipaka untuk masuicke BN Moble

Isi alamat email kamu

PiNwondr b digt Emailaken ipatal unuk notiastransas don

iformasipenting nnye.

putranagsra@omailcom

putaragsra@icloudcom

putanagara@yahoacom
Ulangipassuor °

4 5 6
QWERTYUIOFP

QWERTYUI OP
ASDFGHUJKL

7 8 9 A'SDFGHUJKL
* ZXCVBNM @

+ ZXCVBNM @
o <« 123

123 space Go

(©] Y

space Go

l ‘ (@] Y

Buat password dengan kriteria:

8 - 12 karakter, kombinasi ngka,

huruf besar & kecil, dan karakter spesial

Buat PIN wondr yang
terdiri dari 6-digit
angka untuk transaksi
kamu

Masukin e-mail yang biasa kamu
pakai sehari-hari. Kami akan

mengirimkan OTP ke email kamu

setelah login wondr by BNI.

Selesai!

Kamu udah bisa eksplor langsung buat
bisa #jadiinmaumu

Selamat datang, Karnjsa
Yang tepercay, dalam
eWujudkan keinginanmy,

Jelajahi cara bary

bertransaksi gan m,

wondr by BNI Handbook 17



Nasabah Eksisting

Beberapa kasus khusus

Verifikasi tambahan untuk menambah keamananmu:

Verifikasi kartumu

Verifikasi kartumu

Verifikasi PIN kartu kredit

1 2 3
i

1 2 3 1 2 3 & © ©

4 5 6 ) 5 6
, a o

7 8 9 7 8 9
0 & 0 @ R .

e J J U y

Masukan informasi nomor
kartu debit/kreditmu

Verifikasi menggunakan IKD:

Verifikasi IKD

Lanjut ko Holaman IKD

Batal

Pilih lanjut ke
Halaman IKD

Silahkan konfirmasi identitas diri anda

Nomor Induk Kependudukan
3241584930490003

PIN Idontitas Kependudukan

Verifikasi PIN kartu
kredit atau kartu debit

mu

Sebentarya, kami lagi
proses data kamu...

Jangan tutup aplikasinya dul,

A
o)
Z
—

Kenapa perlu hal i

Verifikasi Kartu
Debit/Kredit hanya akan
terjadi JIKA diperlukan
verifikasi tambahan untuk
memastikan CIF yang ada
di dalam sistem BNI benar
benar milik Nasabah yang
bersangkutan.

Verifikasi wajah

Kemiingi kenal kamuletihjauh

ShaSg
Masikhan CAPTCHA seal gambr disas L
\ J \ J \ y
Masukan PIN Identitas Tunggu pemrosesan Lanjutkan ke proses
kependudukan di data selesai Verifikasi Wajah
halaman IKD

Identitas Kependudukan Digital (IKD) adalah konsep yang berkaitan dengan penggunaan teknologi dan sistem
informasi untuk mengelola data identitas penduduk secara elektronik dari Pemerintah.

wondr by BNI Handbook
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Nasabah Baru

Persiapkan dirimu untuk wondrful experience:

[

Transaksi perbankan

apa pun, pakai wondr
aja!

isyarat & ketantuan pengounas
e

ni2023

1

r'ﬁ s

N&| / 30
Y ol - -
5, kr7 1 ¢ 5 >|\.4 .
(_\— A | o
Z \ / / o \
R \ Kamu datang ke tempat yang tepat! Siapin e-KTP dan senyum kamu Gimana, udah siap?
. Py 1 Dimana . vt sl siapaiteman nansia S, i o g 12 Vukmlailanghan pertama karm diwonde!
«\4,5> N iy aca tempat eangy!
A,
7
’ Section 02
Sankcapat mengintormasiankegeca sava
mengenaipeninghata faitasdast i
i Ao Maangian!
\ J \\ J \ J
Klik Mulai Klik Ayo Me\qngkah Setujui Syarat &
untuk melanjutkan Ketentuan

Masukan nomor hp kamu

Isi nomor HP kamu

Pastin namornya sk dan ipskai i HPiniyal

Pilih metode OTP

Kami akan ki ko rhasia 6 gt ke

Cek [! /

kamu
~62812345675. Gratist ya!
- ® S —
- >
. ) as3om a0

0 1 3

2 s 5 =

= 3

= A 3 > 3 >

0 @ rons Tov Wy, sons Tov wxvz

o a 0 S|

Pakai nomor HP
yang terdaftar di
BNIya!

SMS/Whatsapp Cek SMS/Whatsapp
semuanya gratis! kamu ya

wondr by BNI Handbook 19



Nasabah Baru

Scan KTP atau proses IKD

<

Periksa ulang e-KTP
et foto TP udojlas don NI rma
Jrmsigrbtritusiesviappbupindiy

Verifikasi e-KTP

Bl cta e kenl foton o KTP Kamuyal

Ambil foto e-KTP
Pos "

NIK dan nama lengkap.

ZsassTBSOIZIASE

S — ‘

T a—
rusak dan tulisan bisa dibaca jelss.
Tanggal ahie

. o 1994

Lanjut
Lanjut

Pakaildentitas Kependudukan Digital
Pastikan NIK, Nama Lengkap

Scan e-KTP kamu!
dan Tanggal Lahir kamu benar!

Pilih verifikasi
identitasmu dengan
e-KTP atau IKD

Scan wajah kamu

Verifikasi wajah

G postinkamu adaditemost terang
@ Upsssisesoyangapskaiamua
seport masker. (p. say Kacamata

@ ot sesusicimerya

Lanjut

—

Pastikan kamu berada di tempat dengan
pencahayaan yang baik dan hindari
memakai aksesoris yang menutupi wajah

Ikuti petunjuk yang
diberikan dilayar

20
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Nasabah Baru

Buat password dan PIN wondr untuk kemudahan transaksimu....

Buat password login

Password akan dipakl untuk masuk ke wonds.

ASDFGHUJKL

+ ZXCVBNM @

123 space Go

@] Y

Buat password dengan kriteria:
« 8-12Karakter

+ Angka

« Huruf besar & Kecil

« Karakter spesial

Masukin PIN wondr

PNwondr gt ko

1 2 3
4 5 6
7 8 9

o @

Buat PIN wondr yang
terdiri dari 6-digit
angka untuk transaksi
kamu

Isi alamat email kamu

A
o)
Z
—

" ipaka untuk notfikasiransas cn

putranagar
putraragura@gmailcom
putarsgsra@icioudcom

putaragsra@yancacom

QWERTYU.I

123 space

ASDFGHUJKL

*+ ZXCVBNM @

g

Masukin e-mail yang kamu
pakai sehari-hari. Kami akan
mengirimkan OTP ke email
kamu setelah login wondr
by BNI.

or

Go

Pilih jenis kartu dan isi data diri untuk pembukaan rekening Taplus mu

Pilih kartu debit virtual
Geser kartu ko samping untukp artu cebit
Virtual bust rekening Topus kam!

Silver

1. Belanja di e-commerce mudah dan
aman hingga Ro1O juta/hari

2. Kartu berlogo Mastercard dapat
digunakan untuk transaksi o dalam
negeri dan luar negeri

L Punenge

Isi data personal kamu

Pastin dotalyang kamu masukinsesuai dengan o

KTPKOYa

\ S

Siapa nama gadis ibu
Kandung kamu?

I nam lengkap u kandung kamutenpa el

QWERTYUIOP
ASDFGHUJKL
¢ ZXCVBNM @

2 @ Spasi

\&

Pilih jenis kartu yang paling cocok
dengan kebutuhan transaksimu

wondr by BNI Handbook

Isi data personal kamu ya

Masukan nama gadis ibu kandungmu

Apa alamat kamu di e-KTP/
IKD?

Pastin datalyang kam masukincesusidengan e
pyal

‘Apakah kamu tinggal di sini?

e Tidak

—

Masukan alamatmu

yang sesuai dengan

data e-KTP atau IKD
muya

21



Y BNI
Nasabah Baru

Lanjutin isi data pekerjaan dan informasi finansialmu

Apa pekerjaan kamu?

Pihjnis pexeriaan ke

Di mana kamu bekerja?

Dari mana sumber
elamet, dannomor teleponnye. ilan utama kamu?

Pl sumberpenghsian yang kemu paka untuk
Q eror menabung dan biayan etidupan sehar-har,

Apa tujuan kamu buka :erap: penghasilan bulanan
rekening? amu’?

Pinjumiah uang yang kamuterima iap bulan.

Nama tempatkera 3

Kurang dariRp3 juta
Pegawal BUMN/BUMD.

Tabungan
> Redjuta- RpS ota
Pegausinegeri Hashnvestai
Transalel
> Rpsjuta-Rpt0juta
Pegawai swasta Vo feenon Hasllussha
> Rp10 ta- Rozojuta
. Hinabvarsan
> Rp20jta - RoSOjota
Aok
> Rps0juta- Rp10O ta
Auditor
> Rp100 uta - Rp500 ta
Bigan
\ J L J Lo ariRps00juta
Pilih sesuai jenis Masukan Alamat tempat Pilij jenis penghasilan utamamu disertai infromasi tujuan pembukaan rekening dan
pekerjaanmu kamu bekerja

estimasi penghasilan bulanan kamu yaa

Pastikan semua informasi yang kamu isi benar dan jangan lupa tanda tangan secara digital

Kamu mau cabang mana
yang kelola rekeningmu?
Gokcperuke bank Kam cuma peru i kantor
cabang yang akan bukacan keloa rekeringm.

Hai, Putra Nagara!

Sebelum kami bukain rekeningms cek dan
pastin dulu semua data kamu udah benar .

Tanda tangan kamu

K perly tanda tanganm bust keperiuan verfias.
Yok, o tangan o s sesualdengan o KTP kamu!

Jenis kartu debit virtual kamu

Askos

1 Letend Suprapto Compaka Puth,
Jakpus,Godung Askes

F— Data porsonal -
J . Sip! Kami lanjut proses data
‘Cempaka Putin, Jakarta Pusat Data e-KTP/IKD kamu...
oot o [
ol plha e
oupriman Sl O ompataPutih - o st b o
Sl oy o 28 ks . i
SacungDopartans
[e— soumtonn

Porcatakan Nogara
Nama gadis ibu kandung

1 Percatakan Nogara No.C-36 Bok 8.03

Komplak Pardagangan Rawasar Mas

Rawasar Cempaka Puth, Jakarta Pusat

\ J) W ..) ) LU 3

Pilih kantor cabang BNI terdekat Pastikan semua datamu -
sebagai tempat Kelola sudah benar Tanda tangan secara digital
rekeningmu

Nama engian PutrNogara
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Nasabah Baru

Buat PIN debit virtual mu untuk siap bertransaksi

Rekening tabungan dan
Kartu debit virtual udah jadi!

Kamubisa dowrioad detainyadi i tay angsung
st PIN arta debitvirtuaim

Pemiikokening

Nomordesitvinual 4105

Jenistanungan Taplus Digtal
Nomor ekersng a3

Setoran Rp50000
Cabang pengeiola Cempataputin

Buat PIN Debit Virtual

 —

Selamat rekening Taplus Digitalmu
sudah selesai dibuat

Selamat data
Karnisa pyt
Kami udah kirim de

ng di wondr,
ri Nagara!

‘etail pembukaan rekening

Paya kamu bis,

fomu e a cek kapan
tuk sekerang, mari myjai expvor;s\'

Mulai dari Beranda

—
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Buat PIN debit virtual

il kamu ransaksicengan debit

Dolen berung stau berurtan.

1 4
7 8
o Q

Buat 6-digit PIN debit virtualmu

Selesai!

A
™
Z
—

Selamat datang di wondr,
Putra Nagara!
Kamiudah ki detil prbuksan okening

Kamu ke emai
pun. Untuics

Kamu bisa cek kapan
g, mari mula explorasi

Kamu udah bisa eksplor langsung buat

bisa #jadiinmaumu
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Nasabah Baru

Proses registrasi saya diarahkan ke video call dengan agen

| Apa Itu KYC Video Call?

1 Terdapat proses verifikasi tambahan
. _\ H melalui agen video call jika verifikasi
{ — wajah gagal dilakukan melalui system
\ DUKCAPIL secara online.

Pastikan kamu memberikan akses
kamera dan microphone jika

memerlukan proses ini.
'Lv p

Proses diarahkan dengan video call
Verifikasi terakhir sebelum memulai menggunakan

Video call dengan agen

gen kami skan banta kamu sefesain regtras.

Kami lagi ambilin nomor
antrian buat kamu.

Memverifil

Tong

0800-7:00WB
0800-700WB
0800-700WB

L MuliVdeo cal Y \ J L Tutup Y
KYC Video Call bisa Calon nasabah akan diambilkan nomor antrian Lanjutkan Tunggu hingga
melakukan jika sedang setelah berhasil terkoneksi dengan layanan berinteraksi verifikasi data
berada dijam video call dengan estimasi waktu tunggu dengan agen selesai
operasional.
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Proses Registrasi

Resolusi atas isu
apabila terjadi
hal-hal berikut



Resolusi Masalah

Registrasi Akun

Error Screens

Video call berakhir
[ - —

Copywriting: Video call berakhir. Data kamu belum berhasil
diverifikasi. Kamu bisa coba video call lagi atau pergi ke cabang BNI
terdekat buat lanjutin proses pembukaan rekeningmu.

Kamu belum bisa registrasi wondr

st Kam e ot et 9 st

Copywriting: Kamu belum bisa registrasi wondr. Kami masih proses
permintaan kamu untuk hapys akun wondr-mu. Kamu bisa coba
daftar lagi setelah prosesnya selesai ya!

Adakendala di sistem kami

Ut comn Kbttt s ki con s
Iagideravaiya

Copywriting: Ada kendala di sistem kami. Untuk coba kembali, tutup
dulu aplikasinya dan mulai lagi dari awal ya.

Ny

Proses belum bisa dilanjutian

amu sudan mencapai botss maksimal mormukion
dphoce. S-akan coba kbt besck

Copywriting: Proses belum bisa dilanjutkan. Kamu sudah mencapai
batas maksimal memasukan nomor handphone. Silahkan coba
kembali besok.
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Indikasi Penyebab:
Terdapat kendala saat
proses video call yang
bertujuan untuk verifikasi
nasabah.

Indikasi Penyebab:
Terdapat kendala pada
saat pembukaan rekening
BNI dari aplikasi wondr,
menyebabkan terjadinya
pengahpusan data

Indikasi Penyebab:
Terdapat kendala teknis
pada sistem internal BNI.

Indikasi Penyebab:
Nasabah diwajibkan untuk
memasukan no.

HP, namun nasabah salah
memasukn nomor

HP lebih dari 3 kali

pada hari tersebut.

Solusi: Apabila nasabah
menemui tampilan error
ini, maka sarankan
nasabah untuk coba
melakukan video call lagi
dengan menekan button
Coba Video Call Lagi.
Namun apabila nasabah
tidak tersambung
nasabah dapat pergi ke
cabang terdekat atau
menghubungi BNI Call.

Solusi: Apabila nasabah
menemui tampilan error
ini, maka himbau nasabah
untuk menutup aplikasi.
Minta nasabah untuk
menunggu kurang lebih
10 menit dan lakukan
pendaftaran ulang

Solusi: Apabila nasabah
menemui tampilan error
ini, maka sampaikan
permintaan maaf karena
ketidaknyamanan yang
dirasakan. Himbau
nasabah untuk menutup
aplikasi dan ulang proses
lagi.

Solusi: Apabila nasabah m
enemui tampilan error ini,
maka himbau nasabah
untuk menutup aplikasi.
Minta nasabah

untuk coba kembali
besok.

26




A
o
Z

Resolusi Masalah

Registrasi Akun

Error Screens Indikasi Penyel Solusi SLA

Solusi: Apabila nasabah
menemui tampilan error
ini, maka sampaikan
kepada nasabah bahwa

Indikasi Penyebab: Calon syarat pembukaan

nasabah yang hendak

5 melakukan pembukaan rekening mlnlmal adalah
isa i rekening belum berusia 17 17 tahun. Apabila nasabah
| — rekening sudah terinfo terhadap
wanng anun. ketentuan batas umur,
bisa coba tawarkan
Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Kamu harus berusia minimum produk tabungan lainnya.
17 tahun untuk buka rekening.
‘ Solusi: Apabila nasabah m
S | enemui tampilan error ini,
I’\r;:u;abi:: ;rzzsjl?én maka himbau nasabah
6 Hal,torima kasih untuk antusiasme. B . . untuk menutup aplikasi.
famut request OTP lebih dari 3x Mint bah
- pada hari yang sama. () EXEE] :
untuk coba kembali
besok.
Copywriting: Hai, terima kasih untuk antusiasme kamu! Sayangnya
kamu belum bisa registrasi wondr, Saat ini kami masih siapin
semuanya supaya kamu dapat pengalaman terbaik. Tunggu kabar
selanjutnya dari kami ya!
Indikasi Penyebab: Solusi: Apabila nasabah
Data Nasabah yang menemui tampilan error
hendak melakukan ini, maka sarankan
7 pembukaan rekening di-  nasabah untuk pergi ke
Kami perlu verifikasi tambahan blokir/tidak cabang terdekat dengan
ook b g el vorcs ariie Iqlos pengegekan oleh tujuan pembaharuan data
sistem AML internal BNI.  nasabah.
Copywriting: Kamu perlu verifikasi tambahan. Supaya kamu
bisa lanjutin registrasi wondr, kunjungi kantor cabang BNI terdekat
yuk! Kami siap bantu kamu secara langsung.
Solusi: Apabila nasabah
Indikasi Penyebab: menemui tampilan error
8 Terdapat data pribadi ini, maka disarankan
Kamu belum bisa registrasiwondr nasabah yang tidak nasabah untuk pergi ke
ot o e ar et sesuai, password MPIN cabang atau telepon BNI
pors i segma ! .
terblokir, dan lainnya. Call melakukan update
data nasabah.
Copywriting: Kamu belum bisa registrasi wondr. Kami perlu
verifikasi tambahan. Langsung saja telepon BNI Call atau datang ke
kantor cabang terdekat supaya kami bisa segera bantu.
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Resolusi Masalah

Registrasi Akun

Error Screens

() &BNIm
"

Ganti tabungan BNI-mu

Tabungan yang ke itk gk bisa sl urkk
fegitrs wond, . Yok sngsung o bk ekening
{abunganioislain i cabang BN tedekat.

Copywriting: Ganti tabungan BNI-mu. Tabungan yang kamu miliki
gak bisa dipakai untuk registrasi wondr, nih. Yuk langsung aja buka
rekening tabungan jenis lain di cabang BNI terdekat.

Nomor HP kamu tidak terdaftar

Ut paiwondr inomr HPyang
ot bank (+627++3738) st g
<abong tordekatunuk percar dsa s

Copywriting: Nomor HP kamu tidak terdaftar. Untuk lanjut pakai
wondr, isi nomor HP yang uda terdaftar di bank (+62++*) atau
kunjungi cabang terdekat untuk perbarui data kamu.

Registrasi kamu belum bisa dilanjutin

e kondola sitom Jangan Knawts Koy bis oo
regstas agibesokyal

Copywriting: Registrasi kamu belum bisa dilanjutin. Ada kendala
sistem. Jangan khawatir, kamu bisa coba registasi lagi besok ya!

Kamu udah punya registrasi yang

‘sedang berlangst

Uk patoiwondr
perangestyong i o

s seoetroyo

Copywriting: Kamu uda punya registrasi yang sedang berlangsung.
Untuk bisa pakai wondr, selesaiin proses registrasimu di perangkat
yang uda kamu pakai sebelumnya.
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Indikasi Penyebab

Indikasi Penyebab: Jenis
rekening yang dimiliki
nasabah selama ini tidak
sesuai ketentuan

umum produk dan
fasilitas wondr.

Indikasi Penyebab:
Nomor HP yang diinput
nasabah ketika
mengirimkan OTP tidak
sesuai dengan nomor HP
yang terdaftar
sebelumnya.

Indikasi Penyebab: Hal ini
disebabkan service
dukcapil dan service
video call sedang
down/tidak beroperasi.

Indikasi Penyebab: Hal ini
disebabkan masih ada
proses pembukaan
rekening yang masih
berjalan di perangkat/HP
nasabah yang lain.

N/
4

Solusi SLA

Solusi: Apabila nasabah
menemui tampilan error
ini, maka disarankan
nasabah untuk membuka
rekening BARU dari
aplikasi wondr atau dapat
membuka rekening ke
cabang terdekat.

Solusi: Nasabah dapat
menginput nomor HP
sesuai yang terdaftar di
bank dengan click button
isi nomor HP yang
terdaftar atau melakukan
pembaruan data ke
cabang terdekat.

Solusi: Menyampaikan
kepada nasabah sedang
ada kendala di dukcapil.
Himbau nasabah untuk
tutup aplikasi dan coba
buka rekening beberapa
saat kemudian.

Solusi: Meminta nasabah
untuk

menyelesaikan proses
pembukaan rekening di
perangkat/HP nasabah
yang belum selesai.
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Resolusi Masalah

Registrasi Akun

No Error Screens
LY T ——
Coba aginantiya
R —
13
Copywriting: IKD belum berhasil diverifikasi. Coba lagi nanti ya!
© Kamu udah terlalu banyak coba
verfasi D, Cobalag besokya!
FRR—- -
14
Copywriting: Kamu udah terlalu banyak coba verifikasi IKD. Coba
lagi besok ya!
15
Coba video call agi besok yuk!
Komuucs o o ca ebepo ki Cobs
i s
Copywriting: Coba video call lagi besok yuk! Kamu udah coba video
call beberapa kali hari ini. Coba lagi besok ya.
16

Koneksi internet kamu terputus.

(Coba cekjaringanwi,souer,aay kuota
intermet ama,teus coba g

Copywriting: Koneksi internet kamu terputus. Coba cek jaringan
wifi, seluler, atau kuota internet kamu, terus coba lagi.
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Indikasi Penyebab

Indikasi
Penyebab: Sistem

gagal untuk verifikasi IKD.

Indikasi Penyebab:
Pengguna sudah
mencapai batas
maksimal verifikasi meng

gunakan IKD pada hari ini.

Indikasi Penyebab:
Nasabah telah mencapai
batas kesempatan video
call pada hari ini yaitu
sebanyak 3 kali.

Indikasi Penyebab:
Koneksi internet nasabah
terputus ketika
melakukan proses on
boarding.

Solusi

Solusi: Menyarankan
pengguna

untuk menunggu
beberapa saat

lalu mencoba kembali
verifikasi dengan

IKD. Selain itu,
pengguna juga dapat
memilih opsi lain yaitu
verifikasi dengan E-KTP.

Solusi: Menyarankan
pengguna

untuk mencoba verifikasi
dengan IKD pada
keesokan hari atau
setelah 24 jam. Selain itu,
pengguna

diberikan pilihan

untuk melanjutkan
verifikasi menggunakan
E-KTP.

Solusi:

Menyarankan nasabah un
tuk kembali mencoba on
boarding dengan video
call pada keesokan hari
atau setelah 24 jam.

Solusi: Menyarankan
nasabah

untuk mengecek koneksi
internet (wifi, seluler,
kuota internet) pada
perangkat yang
digunakan.
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Resolusi Masalah

Registrasi Akun

Error Screens

NIK dan nama lengkap.

°
Copywriting: NIK harus 16 digit.

i
ds

‘Ada kendala di sistem kami
Ko st s s s ot
o icoba uka !
Copywriting: Aca kenaara ai sistem kami. Kamu bisa tutup
aplikasinya dulu, tunggu sebentar, lalu coba lagi.

© ndasedikit kondta

Tim b g poraik Coba agiyuk!

coba Lagi

Copywriting: Ada sedikit Kendala. Tim kami lagi coba perbaiki. Coba
lagi Yuk!

© Adasedikit kendala

Tie kaiagi perbaiki Coba lag yuk!

CobaLagi

20

Copywriting: Ada sedikit kendala. Tim kami lagi perbaiki. Coba lagi
yuk!
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Indikasi Penyebab

Indikasi Penyebab:
Pengguna menginputkan
NIK secara manual,
tetapi angka yang
diinputkan masih kurang
dari 16 digit.

Indikasi Penyebab: Terjadi
kendala sistem internal

(AML system check) pada
saat pembukaan rekening

Indikasi

Penyebab: Proses
pembukaan rekening dari
aplikasi wondr mengalami
kendala teknis.

Indikasi Penyebab: Terjadi
kendala pada

service sistem OCR
(sistem pembaca foto
KTP).

N/
4

Solusi SLA

Solusi: Meminta
pengguna

untuk memastikan bahwa
NIK yang diinputkan
sudah sebanyak 16 digit.

Solusi: Apabila nasabah
menemui error seperti ini,
sampaikan permohonan
maaf pada nasabah atas
ketidak-nyamanan yang
ditemui. Himbau nasabah
untuk menutup aplikasi
dan menunggu untuk
beberapa saat

ini.

Solusi: Nasabah dapat
disarankan untuk
menunggu dengan klik
button coba lagi atau bila
sudah melebihi 15 menit
tanpa response, nasabah
dapat menutup aplikasi
dan mencoba proses
pembukaan rekening
kembali

Solusi: Apabila nasabah
menemui error seperti ini,
sampaikan permohonan
maaf pada nasabah atas
ketidak-nyamanan yang
ditemui. Himbau nasabah
untuk klik pada button
coba lagi/atau menutup
aplikasi dan kembali
untuk buka rekening
setelah beberapa saat.
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Resolusi Masalah

Registrasi Akun

Error Screens

Foto ini bukan foto e-KTP

Komubisa mengambi eng foto o-KTP Uk
melantkan pendsttaran

21

Ambillang foto

Copywriting: Foto ini bukan foto e-KTP. Kamu bisa mengambil
ulang foto e-KTP untuk melanjutkan pendaftaran.

© Dpata tidak sesuai

Perica e itakrtu deit tau angsl
lairyang kamu masukan sebem
melaitan

22

Masukian Uiang Data.

Copywriting: Data tidak sesua. Periksa kembali data kartu debit
atau tanggal lahir yang kamu masukkan sebelum melanjutkan.

© Kamu belum bisa lanjut

Untuklanut regitast kam pert kasi z ke
wondi buat aksesokasi et pongaturan HP

23 ikan ks o Pengaturan P

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Untuk lanjutin registrasi, kamu

perlu kasih izin ke wondr buat akses lokasi lewat pengaturan HP
kamu.

Agen belum bisa dihubungi
Topitenang e, amu masih bisa hubungileg.
24 Coba secara berkolayat

Tutup.

Copywriting: Agen belum bisa dihubungi. Tapi tenang aja, kamu
masih bisa hubungi lagi. Coba secara berkala ya!
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Indikasi Penyebab:
Nasabah mengambil foto
yang bukan foto e-KTP,
sehingga hasil fotonya
tidak muncul.

Indikasi Penyebab: Data
kartu debit dan tanggal
lahir yang dimasukkan
nasabah salah.

Indikasi Penyebab:
Pengguna tidak
memberikan izin akses
lokasi pada wondr.

Indikasi Penyebab:
Antrian video call dengan
agen sedang penuh
sehingga nasabah
mendapatkan timeout.

A
o
Z

Solusi SLA

Solusi: Apabila nasabah
menemui error seperti ini,
sampaikan kepada
nasabah untuk coba
mengambil ulang foto
KTP. Himbau nasabah
untuk menyiapkan KTP
asli dan mengambil foto
dalam ruangan yang
pencahayaannya baik.

Solusi: Apabila nasabah
menemui error seperti ini,
himbau nasabah untuk
kembali memeriksa
informasi data kartu debit
dan tanggal lahir yang
dimasukkan ketika on-
boarding.

Solusi: Menyarankan
pengguna agar
mengizinkan wondr
untuk akses

lokasi dengan mengaktifk
annya

melalui pengaturan HP
pengguna. Dengan
begitu, pengguna dapat
melanjutkan proses on
boarding.

Solusi:

Menyarankan nasabah un
tuk mencoba
menghubungi agen
secara berkala. Namun,
tidak lebih dari 3 hari.
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Resolusi Masalah

Registrasi Akun

No Error Screens

Tinggalin halaman ini?

Kalau kamutnggaln, kamu peru g antrian
Gariswal untk huocngin sgen.

e Tiggalin
25

Tetap diHalaman

Copywriting: Tinggalin halaman ini?
Kalau kamu tinggalin, kamu perlu ulang antrian dari awal untuk
hubungi agen

26

Kartu dbit kamu terblokir

im0 5 sl . st ks
[ ——]

Copywriting: Kartu debit kamu terblokir. Kamu udah masukin PIN
'yang salah 3 kali. Buat buka blokir kartu, kamu selalu siap bantu
kamu di cabang BNI terdekat.

27

Kartu debit kamu gak bisa dipakal
registrasi

Copywriting: Kartu debit kamu gak bisa dipakai registrasi.
Langsung saja telepon BNI Call atau datang ke kantor cabang
terdekat supaya kami bisa segera bantu.

28

Kartu debit kam tidak bisa diverifikasi

[ p—
oo ot o e s

Copywriting: Kartu debit kamu tidak bisa diverifikasi. Langsung aja
telepon BNI Call atau datang ke kantor cabang terdekat supaya
kami bisa segera bantu.
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Indikasi Penyebab

Indikasi Penyebab:
Nasabah ingin
meninggalkan halaman
video call.

Indikasi Penyebab: Kartu
debit nasabah terblokir
karena memasukan PIN
yang salah 3 kali.

Indikasi Penyebab: Kartu
debit yang digunakan
nasabah untuk registrasi
tidak dapat
digunakan/kadaluasa.

Indikasi Penyebab: Kartu
debit nasabah tidak dapat
diverifikasi.

N/
4

Solusi SLA

Solusi: Menginformasikan
kepada nasabah apabila
meninggalkan halaman video
call, maka nasabah akan
mengulang antrian dari awal
untuk terhubung kembali
dengan agen.

Solusi: Apabila nasabah
menemui error seperti ini,
himbau nasabah untuk ke
kantor cabang BNI terdekat
supaya dapat dibantu proses
pembukaan rekening yang
ter-blokir.

Solusi: Apabila nasabah
menemui error seperti ini,
sampaikan bahwa kartu debit
yang digunakan nasabah
sudah tidak berlaku. Minta
nasabah untuk melakukan
registrasi melalui Telepon BNI
Call atau datang ke cabang
BNI terdekat

Solusi:

Apabila nasabah menemui
error seperti ini, sampaikan
bahwa kartu debit

yang digunakan nasabah
sudah mengalami kendala.
Minta nasabah untuk
melakukan registrasi melalui
Telepon BNI

Call atau datang ke cabang
BNI terdekat.
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Resolusi Masalah

Registrasi Akun

No Error Screens
29
Karmu boum i it
[SIRUI——
o esvoon
Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Kamu udah terlalu banyak
coba verifikasi kartu hari ini. Coba lagi besok ya!
30
Kamu tidak i cobalag
[ —
o Lrang s s,
Copywriting: Kamu tidak bisa coba lagi. Kamu udah terlalu banyak
coba masukin PIN yang salah. Langsung aja telepon BNI Call
supaya kami bisa segera bantu.
31
Kart debit kamu gacisa dipakoi
[ ———
e s et
Copywriting: Kartu debit kamu gak bisa dipakai registrasi. Langsung
aja telepon BNI Call atau datang ke kantor cabang terdekat supaya
kami bisa segera bantu.
32

Kortu kredit kamu tidak bisa
diverifiasi

kg sl BN Cl st
st

Copywriting: Kartu kredit kamu tidak bisa diverifikasi. Yuk langsung
aja telepon BNI Call supaya kami bisa segera bantu.
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Indikasi Penyebab:
Nasabah telah
memasukan nomor kartu
kredit melebihi batas

harian yang diijinkan.

Indikasi Penyebab: Kartu
kredit nasabah terblokir

karena memasukan PIN

yang salah 3 kali.

Indikasi Penyebab: Kartu
debit yang digunakan
nasabah untuk registrasi
tidak dapat
digunakan/kadaluasa.

Indikasi Penyebab: Kartu
kredit yang diinput
nasabah ke dalam sistem
tidak valid.

N/
4

Solusi SLA

Solusi: Apabila nasabah
menemui error seperti ini,
sampaikan bahwa proses
reaktivasi kartu debit dan
kartu kredit yang
didaftarkan ke dalam
sistem melebihi dari limit.
Sarankan nasabah untuk
coba lagi besok.

Solusi: Apabila nasabah
menemui error seperti ini,
himbau nasabah untuk ke
kantor cabang BNI
terdekat supaya dapat
dibantu proses
pembukaan rekening
yang ter-blokir.

Solusi: Apabila nasabah
menemui error seperti ini,
sampaikan bahwa kartu
debit yang digunakan
nasabah sudah tidak
berlaku. Minta nasabah
untuk melakukan
registrasi melalui Telepon
BNI Call atau datang ke
cabang BNI terdekat.

Solusi: Apabila nasabah
menemui error seperti ini,
himbau nasabah minta
bantuan dari BNI call.
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Resolusi Masalah

Registrasi Akun

No Error Screens

© Kamu belum bisa lanjut

Perisa wang romer kartu kamuya.

33 : o

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Periksa ulang nomor kartu
kamu ya.

34

Kamu belum bisa anjut

Koy s s bayokcoba ki
in Cobalag besok

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Kamu udah terlalu banyak
coba verifikasi wajah hari ini. Coba besok lagi ya!

Buat password login

35

Copywriting: Kombinasi password belum sesuai ketentuan.

Buat password login

Pasuorskan o ks ke wenst.

36

Copywriting: Password tidak sama. Yuk, coba lagi!
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Indikasi Penyebab

Indikasi Penyebab:
Nasabah salah menginput
informasi kartu kredit
pada ketika hendak on-
boarding.

Indikasi Penyebab:
Pengguna telah gagal
lolos tahap FR (face
recognition) sebanyak 3
kali pada hari itu.

Indikasi Penyebab:
Kombinasi

password yang diinputka
n oleh nasabah belum
sesuai ketentuan (terdiri
dari huruf besar, huruf
kecil, angka, dan simbol
tertentu).

Indikasi Penyebab:
Password yang
diinputkan nasabah pada
kolom 'Konfirmasi Passwo
rd' berbeda

dengan password yang
diinputkan pada kolom
pertama.

A
o
Z

Solusi SLA

Solusi: Apabila nasabah
menemui error seperti ini,
himbau nasabah

untuk klik oke dan
kembali menginput
nomor kartu.

Solusi: Nasabah dapat
mencoba onboarding
kembali pada keesokan
hari atau setelah 24 jam.

Solusi: Meminta nasabah
untuk memastikan bahwa
kombinasi password yang
diinputkan sudah sesuai
dengan ketentuan.

Solusi: Meminta nasabah
untuk menginputkan
password yang

sama pada kedua kolom.
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Resolusi Masalah

Registrasi Akun

\[e} Error Screens

Masukin password untuk
lanjutin registrasi

; ®

37

Copywriting: Pastikan kamu ingat passwordnya atau kamu bisa
ulang registrasi dari awal

Kamu tidak bisa coba lagi

Ko e tetsluDenysk masuikin pssword
yang alh.Tapjangan Khawatr, amu tap.
i pakawond: Vuk, ang proses egitrasimy
P

38 -

Ulong Regisresi

Copywriting: Kamu tidak bisa coba lagi. Kamu udah terlalu banyak
masukin password yang salah. Tapi jangan khawatir, kamu tetap
bisa pakai wondr. Yuk, ulang proses registrasimu dari awal!

Buat PIN debit virtual
[p—

39

© 00 0 0 0

Copywriting: Angka tidak boleh berulang. Yuk coba lagi!

Buat PIN debit virtual ©
L —
[ w———.

40

© 000 o0 o0

Copywriting: Angka tidak boleh berurutan. Yuk coba lagit

Indikasi Penyebab

Indikasi Penyebab:
Sebelumnya pengguna
sudah pernah membuat
password

wondr. Sehingga ketika
akan melanjutkan proses
registrasi, pengguna
diminta untuk
menginputkan password.
Namun, password yang
diinputkan salah.

Indikasi Penyebab:
Pengguna sudah
mencapai batas
maksimal untuk
menginputkan password
yang salah.

Indikasi Penyebab: Dalam
pembuatan PIN debit
virtual, nasabah
menginputkan PIN
dengan angka yang
berulang.

Indikasi Penyebab: Dalam
pembuatan PIN debit
virtual, nasabah
menginputkan PIN
dengan angka yang
berurutan.

Solusi

Solusi: Meminta
pengguna untuk
memastikan bahwa
pengguna mengingat
password yang
sebelumnya sudah
dibuat. Jika tidak,
penguna dapat
mengulang registrasi dari
awal.

Solusi: Menyarankan
pengguna

untuk mengulang proses
registrasi dari awal.

Solusi: Meminta nasabah
untuk memastikan
kembali bahwa PIN yang
diinputkan

bukan angka berulang.

Solusi: Meminta nasabah
untuk memastikan
kembali bahwa PIN yang
diinputkan bukan angka
yang berurutan.



Resolusi Masalah

Registrasi Akun

4

42

43

44

Error Screens

Buat PIN debit virtual ©

PIN ipakaisetiap kal kamu transaisidengan debit

virtual Angkanya gak boleh beruiang atau berurutan.
[———

e |

Konfimasi P karu etit il

o 0o 0o 0o o o

Copywriting: PIN harus 6 digit. Yuk, coba lagi!

Buat PIN debit virtual ©

PIN poka setap kal kamu transaksi dengan debit
Vitual. Anglanya gak boleh berulang atay berurutan.

[—

[T

LT T —

Copywriting: PIN tidak sama. Yuk, coba lagit

Isi nomor HP kamu

Pastiin nomornya akif dan dipakai di HP ni ya!

"

®

Norer
2V erg|

Copywriting: Nomor HP harus 7-15 digit.

Isi nomor HP kamu

Pastiin nomornya aktif dan dipakai i HPniyal

- Nomor He )
wizesesesasaze99ezs ©

© Nomor HPnarus -5 aigt

Copywriting: Nomor HP harus 7-15 digit.

Indikasi Penyebab

Indikasi Penyebab: Dalam
pembuatan PIN debit
virtual, nasabah masih
menginputkan PIN kurang
dari 6 digit.

Indikasi Penyebab: Pada
kolom konfirmasi PIN,
nasabah menginputkan
PIN yang berbeda dengan
kolom PIN di atasnya.

Indikasi Penyebab:
Pengguna menginputkan
nomor HP kurang dari 7
digit dan lebih dari 15 digit.

Indikasi Penyebab:
Pengguna menginputkan
nomor HP kurang dari 7
digit dan lebih dari 15 digit.

Solusi SLA

Solusi: Meminta nasabah
untuk menginputkan PIN
sebanyak 6 digit.

Solusi: Meminta nasabah
untuk memastikan bahwa
PIN yang diinputkan pada
kolom konfirmasi sama
seperti PIN yang
diinputkan pada kolom di
atasnya.

Solusi: Meminta pengguna
untuk memastikan bahwa
nomor HP yang diinputkan
tidak kurang dari 7 digit
dan tidak lebih dari 15 digit.

Solusi: Meminta pengguna
untuk memastikan bahwa
nomor HP yang diinputkan
tidak kurang dari 7 digit
dan tidak lebih dari 15 digit.



Pengaturan
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Ubah pengaturan akun di
wondr makin mudah

& s

. Ubah limit, segmen, dan buka blokir =
Melalui melalui cabang. Teman-teman Frontliners \‘ "
Frontliners dapat dengan mudah melakukan )
perubahan limit transaksi, segmen, dan [ 1 Q;

buka blokir akun Nasabah melalui = [ =f \=
Bancslink. - 2N
Ubah Status

Status pengguna wondr by BNI dapat diubah menjadi diperlukan aktivasi ulang
ataupun diblokir karena berbagai macam kebutuhan

Perubahan Data

Pastikan Nasabah mu memiliki dan mengetahui data berikut ini ya:
* Nomor Induk Kependudukan (NIK)
* Nomor Telepon (yang terdaftar di BNI)

Pastikan kembali data yang sudah di input kepada Nasabah yaa, agar tidak terjadi kesalahan input data pada

BNl iCons.
0:a1 g -
<«
0.
l @
Karnisa
{ UbshProfil
l e Melalui Nasabah dapat melakukan perubahan PIN wondr,
I Mysien fitur Quick Aocess. e i . password, Limit Transaksi Harian, serta pengaturan
sabelom g Aplikasi lainnya sendiri melalui aplikasi.
Aplikasi > . . .
Update el atrjris otfiasiyang mau o Mengganti Kredensial Profil & Pengaturan
Ccamanan st R Ubah PIN, password ataupun ganti wondr by BNI dapat mengakomordir kamu
o ot i st s ot handphone ga perlu repot di wondr by untuk melakukan perubahan pengaturang
P BNI akun di aplikasi

Transaksi >

Aturlimit trans

aksitanpa PIN, Proxy

Bantuan & informasi >

ntuan, informasi umunm, pembagian
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App user maintenance

Bancslink: Pengaturan Akun
wondr by BNI

Melalui Frontliners

B O © iconsearemiy X @ BNICONSsbt-Dregon x| + =
c o : pRi IRy, A © O G m e e R

aress: 7192 168,150 183atermity

Langkah-Langkah

¢ Kamu dapat mengakses dengan cara
memasukan nomor screen bancslink 96234

¥ SAFE DEPOSI TBOX
- KONVERS REKENING MAHASISWA
> JAMSOSTEK
¥ NI VIRTUAL ACCOUNT
> DPLKNEW
¥ SISKOHAT
¥ SHART QUEVE
o > PG 3G

USTOHER ACCOT HANACENENT > TRANSAKS) AKTIVASI KARTU
BNI Integrated & Cantraiized Onlino > sip
> KYCONBOARD
> PENAGIHAN RECULER SKNE!
¥ REGISTRASI E-CHANNEL
iz ¥ ENI NOTIONAL POOLING

pra)
10210AM > kA

'WONDR BY BNI

CUSTOMER ACCOUNT MANAGEMENT
e e fi Atau bisa dari menu tree disebelah kanan dan
Howr MMLEL00LTESEIvE ~-o PlnWONDREYEN

96234 9
Langkah-Langkah
Account Numbar —— Setelah masuk pada halaman menu
o — pengaturan tersebut, kamu dapat
o - melakukan pencarian data Nasabah
Phone Area Code [ — P 7 :
Phone Number — menggunakan isian field yang tersedia:
*  Account Number
_— * NK

« CIF
* Phone Area Code
* Phone Number

39
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App user maintenance

Bancslink: Pengaturan Akun
wondr by BNI

Melalui Frontliners

Langkah-Langkah

Kamu dapat
Account Number  — memasukkan satu (1)
. .
::: z::::m - kata kunci kecuali
Phone Area Code | — untuk phone
Phone Number number), ataupun

dua (2) kata kunci
T sekaligus untuk
melakukan pencarian
data Nasabah yang
diinginkan.

ot USR: 11760 s 870 NGO a1 0

Langkah-Langkah

ar 7 — Jika terdapat data hasil
FullName »
g percarian berdasarkan
Email WONDR oo pakceoo et om ] kata kunci, maka akan
i iberi
= d|per\kan halaman yang
Date of Birth e e— terisi dengan data data
Phone Number (ICONS) [081208837773

: :|7 nasabah tersebut
Phone Area Code (WONDR) 62

Dua (2) field yang
diwarnai biru
menandakan bahwa
field tersebut bisa
dilakukan perubahan
R — (segment dan user
HESENEAL - WV ENDIGILEIS.CON 6N O NENS €D 6 HTTR EMFORMON.CO status)
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App user maintenance

Bancslink: Pengaturan Akun
wondr by BNI

Melalui Frontliners

L dFAEERNGE 06234 Langkah-Langkah

Account Number [ — Jika tidak terdapat data

NIK hasil percarian

o — berdasarkan kata kunci

Phone Area Code | — yang dimaksud, maka

Phone Number akan terdapat tanda
merah dengan kode:
error 11: Data Not Found

B 11: DATA NOT FOLND owne  ugRie  wvis cei0 N0 T o107
51 DIGIFLEKS KHUSUS PEGAWA BN KAVTOR PUSAT SUDAH DAPAT DI AKSES KENBAL - WWH.HADI GIFLEKS COM_ B ICONS NEWSTIC
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App user maintenance

Bancslink: Perubahan user
status wondr by BNI

Melalui Frontliners

Ubah User Status sesuai kebutuhan dan tanggung jawab Saudara

Langkah-Langkah
User >
ar
Full Name Kamu dapat melakukan
Email lcons perubahan User Status
Email WONDR dengan memilih opsi pilihan
i o
dhsce Giniah yang tersedia:
Date Of Birth « Temporary Blokir oleh
Phone Number (ICONS) System
¢ I — - Blokir oleh Cabang/Call
Phone Arca Code (WONDR) 2]
i P Center
Registration Status Temporary Blokir oleh Sistem < Blokir oleh Fraud
Status User Saat Ink Blokir oleh Cabang / Call Center
Status User - Edit Blokir oleh Fraud
e |
Blokir
Untuk blokir nasabah dapat menggunakan Unblokir hanya dapat dilakukan oleh Cabang
- Blokir oleh Cabang / Call Center, dengan menggunakan
ketika user request untuk dilakukan block terhadap akunnya - Temporary Blokir oleh Sistem, kondisi ketika user request
- Blokir oleh Fraud unblokir dan Cabang memverifikasi jika nasabah sudah aman
- Ketika AFR request kepada CallCenter/Cabang ketika ada (blokir by cabang/call center), atau AFR sudah menyetujui
user terindikasi Fraud untuk dapat dilakukan unblock (Blokir oleh Fraud)

Langkah-Langkah

crF Jika data sudah diedit,
Full Name kamu lanjutkan dengan klik
Email Icons Proses

Email Maverick

:‘:‘uofsm Jika berhasil maka pada
Date Of Birth kanan bawah terdapat
Phone Number (ICONS) indikator berwarna hijau
Phone Number i R dengan tulisan OK untuk
Phone Area Code (MAVERICK) 2 ] indikasi berhasil.

Segmen [ T —

Registration Status

User status | ——

MPIN Status

o

BN DIGIFLEKS Kot 0 040 G co D BY HTTP: /BNIFOR

42
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App user maintenance

Bancslink: Perubahan user
status wondr by BNI

Melalui Frontliners

Langkah-Langkah

Kamu dapat
melakukan inquiry
ulang untuk
memastikan data
sudah benar benar
berubah!

43
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Atur Profil dan pengaturan

akun lainnya

Melalui aplikasi

Nasabah dapat secara
mudah dan cepat untuk
melakukan penggantian
PIN wondr dan Password
melalui menu Profil dan
Pengaturan yang dapat
diakses dari Homescreen.

& Hai, Karnisa!

Rekening transaks! kamu

B Tagas
znsIm0

o sz

Rp10.450.600.000 =

Fitur pilihan kamu

Kamu bisa tap pada area
gambar profil beserta nama

Kamu bisa jagain akunmu langsung di aplikasi

Karnisa

‘ i

‘ Nyalain fitur Quick Access

Keamanan akun

Atur biometrik buat login, ubah password, d
ubah PIN wond

="}

Masuk ke Keamanan akun

wondr by BNI Handbook

Keamanan akun

Biometrik untuk login

Ubah password

Ubah PIN

Pilih menu apa yang ingin

kamu atur

Karnisa
J o

‘ Nyalain fitur Quick Access

.

4

A
o)
Z
—

Pilih menu apa yang kamu mau
atur di aplikasi, ya

g

l‘:f::ﬁ;

Kontrol pengamanan akun
aplikasi bisa lebih cepat atur di
tangan kamu, Iho
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Ubah kredensial password
login & PIN transaksi wondr

Melalui aplikasi

Ubah Password

o o a - o e
€ Keamanan akun € € € Hore, password login berhasil
Masukkan Password Login Buat password login baru duoant
Biometrik untuk login a» Saat Ini Bt passwors anu s sesus ek s
Putri Nagara
Ubeh password > . -1 11— - pr— - s
Ve >
®
°
QWERTYU I OFP QWERTYUI OFP
A SDFGHUJKL A S DF GHJ KL
4 ZXCVBNM @& * Z XCVBNM @&
s space o e space o

\ J U J > A L)

Pilih Ubah Password Masukkan password saat Masukkan password login yang baru lalu Password login berhasil
pada menu ini lakukan konfirmasi password. barumu diubah
Pengaturan Pastikan kamu mengikuti aturan penulisan

Keamanan Akun password yang tertera pada aplikasi
Ubah PIN wondr
9a1 PR s - o o it L1 <RI
« Keamanan akun * « « €
Masukin PIN wondr Buat PINwondr 6 digl] Konfirmasi
T >
O 0 00O
Uoanpin >
1 2 3 1 2 1 2 3
a 5 6 a 5 4 5 6
7 8 9 7 8 7 8 9
[ Ll o o @
Pilih Ubah PIN pada Masukkan PIN wondr saat Masukkan PIN wondr yang baru lalu lakukan PIN wondr kamu berhasil
menu Pengaturan ini konfirmasi PIN wondr diubah

Keamanan Akun
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App user maintenance

Lupa kredensial password log

Melalui aplikasi

Ketika kamu lupa Password untuk loginmu ga usah khawatir,
kamu hanya perlu verifikasi ulang dirimu untuk memastikan
kamu adalah pemilik akun wondr by BNI yang benar!

Hal-hal yang perlu disiapin

Pastikan Nasabah mempersiapkan data berikut ini:

« Nomor HP yang digunakan pada perangkat

» Paket data atau akses internet

¢ Kartu Tanda Penduduk

Pastikan kembali data yang akan di input oleh Nasabah nanti
yaa

m Perlu diingat: Kamu cuma bisa melakukan perubahan password maksimal satu (1) kali

f:‘ TSF per hari

Hanya 4 langkah menuju reset password di wondr by BNI:

© verifikasi biometrik belum berhasil

Login dengan Password

Verifikasi nomor
HP kamu

Password

Validasi e-KTP atau
proses IKD

Lupa Password

QWERTYU I OFP

Buat password

ASDFGHUJKL
login baru

Scan wajah kamu

4 Z X CVBNM @&
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Lupa kredensial password log

Melalui aplikasi

1 Masukan nomor hp kamu

Isi nomor HP kamu

Pastin nomorny skt dan clpska i HP iyl

v sz ®

o
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 Q

Pilih metode OTP

Kamiakan ki kode rahasia 6 digt ke
62812345675, Grats!

v G

Wnatsapp

Pakai nomor HP
yang terdaftar di
BNl ya!

2

Verifikasi e-KTP

Biarkta et ke ftoi o-KTP kamuyat

sac tempatterang

Pastin fse-KTP bai: gaklecok tau
oSk uan bsa cibaca jias

Lanjut

Pakaildenitas Kependuduian Digtal

—

Pilih verifikasi
identitasmu dengan
e-KTP atau IKD

wondr by BNI Handbook

e/

SMS/Whatsapp
semuanya gratis!

Scan KTP atau proses IKD

Ambil foto e-KTP

Scan e-KTP kamu!

Y BNI
in

Cek SMS kamu ya!

Masuiin kode 6 it yang i ko +626°++++6785.

Cek SMS kamu ya!

Masuki kode & digityang ik ko +628°++++6785.

agaon as3on

2 ! 3
A 2 o
0 @ o

Cek SMS/Whatsapp
kamu ya

«

Periksa ulang e-KTP

s 010 & KTPamaudah s dan K. nama
lengiap, serta tanggsl i komu udeh sess

NIK dan nama lengkap

ZaaseTe0zIS

PutraNogara

Tanggal lahir

%

Pastikan NIK, Nama Lengkap
dan Tanggal Lahir kamu benar!
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Lupa kredensial password login

Melalui aplikasi

3’ Scan wajah kamu

Verifikasi wajah

Kansingin xona amebinjauh

@t seusicimerya

Lonjut

—

Pastikan kamu berada di tempat dengan Jkuti petuniuk
pencahayaan yang baik dan hindari uti petunjuk yang
. . Lo diberikan di layar
memakai aksesoris yang menutupi wajah

Hampir selesai, sekarang buat password baru

@ ore, password iogin bernash
dubshi

Buat password login

Password akan ipakalntuk masuk ko BN Moble
Banking,

Buat password baru dengan kriteria:
e Bebeng + 8-12Karakter

+ Angka

* Huruf besar & Kecil

« Karakter spesial

Reset Password Selesai!

QWERTYUIOFP

ASDFGHIJKIL

© o)
e s oo
+ ZXCVBNM @
23 [
space o 2 town

9
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App user maintenance

Lupa kredensial PIN wondr

Melalui aplikasi

Ketika kamu lupa PIN wondr untuk transaksimu ga usah
khawatir, kamu hanya perlu verifikasi ulang dirimu untuk

memastikan kamu adalah pemilik akun wondr by BNI yang
benar!

Hal-hal yang perlu disiapin

Pastikan Nasabah mempersiapkan data berikut ini:

« Nomor HP yang digunakan pada perangkat

» Paket data atau akses internet

¢ Kartu Tanda Penduduk

Pastikan kembali data yang akan di input oleh Nasabah nanti
yaa

ﬂ Perlu diingat: Kamu cuma bisa melakukan perubahan PIN wondr maksimal satu (1) kali

’ﬁz TSF per hari

Hanya 5 langkah menuju reset PIN wondr mu:

Verifikasi nomor
HP kamu

Validasi e-KTP atau Buat PIN wondr
proses IKD baru kamu

4 Lupa PIN wondr?

Kamu perlu verifikasi data untuk buat PIN baru.

Scan wajah kamu MiEstER

password login

N\

Kembali )
\ J
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Lupa kredensial PIN wondr

Melalui aplikasi

1 Masukan nomor hp kamu

Isi nomor HP kamu

Pastin namarnya i dan Gipska i HPinyal

Pilih metode OTP

Kamiakan ki kod rahasa it ke
+62612345675, Gratis,

svs GHRIED
Whatsapp >
Lanut
383911 383011
! 3 1 2 3 ! 2 3
ot 3 o 4 5 5 6
s S 8 o f 8 e
0 @ 0 & 0 a]
Pakai nomor HP SMS/Whatsapp Cek SMS/Whatsapp
yang terdaftar di semuanya gratis! kamu ya
BNIya!

2 Scan KTP atau proses IKD

«

Periksa ulang e-KTP

Verifikasi e-KTP

Birkit tin el otain &-KTP kamuyat

NIK dan nama lengkap

% Pastinkamu ada d tempatterang 12aaseTeI022456

i fisk -KTP bk gaklocok atau

ak dan tulsan i ioaca el N argion

Poamagars
Tanggalahir
Lanjut ‘ ’ ° ”
i danitas Kopendudian Digal Lot
Q
Pilih verifikasi Scan e-KTP kamu! Pastikan NIK, Nama Lengkap

identitasmu dengan
e-KTP atau IKD

dan Tanggal Lahir kamu benar!
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Lupa kredensial PIN wondr

Melalui aplikasi

3) Scan wajah kamu

Verifikasi wajah

Komiing kena camlebinjauh

G postinkamu daditempat terang
©

@ tatipmsn sessicioerya

Lepas sksesorlyang dpakei o muka
seport masker, (opi, say Kacamata

Lanjut

— S

Pastikan kamu berada di tempat dengan
pencahayaan yang baik dan hindari
memakai aksesoris yang menutupi wajah

Ikuti petunjuk yang
diberikan dilayar

Hampir selesai, sekarang buat PIN wondr baru

on e =

@ Oke! PIN wondr berhasil diubah.

Konfirmasi MPIN

Uingin MPIN yang kemy masukinsebelumnye.

- . g e magara ——
Masukin password login Buat 6 digit MPIN baru ©
MPIN akan cipska untuk seis ransaksi o BN

Mobie Banking e Tonsel - Guown

Rekoning transaksi kamu

000000

[ o
s

W | Rp2:800.000.000 =
q f B 1 2 3 .
Fitur piinan kamu

Y £

= = @

7 ] 9 ? 8 ° com wme e
Penerima fovorit kamu

o @ © >  fon = >

) \ J \ J

Mastkan Password Login Buat dan konfirmasi PIN wondr mu Reset PIN wonar Selesail
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App user maintenance

Pakai wondr di HP baru kamu

Simpel, kita kasih tau caranya

Kamu ganti handphone baru?
Ga perlu repot cukup download wondr by BNI dan aktivasi di
handphone barumu.

Hal-hal yang perlu disiapin

Pastikan Nasabah mempersiapkan data berikut ini:

» Nomor HP yang digunakan pada perangkat

» Paket data atau akses internet

» Kartu Tanda Penduduk

Pastikan kembali data yang akan di input oleh Nasabah nanti
yaa

@ Perlu diingat: 1 akun wondr hanya bisa digunakan untuk 1 perangkat/HP. Kalo udah
X aktivasi di HP baru, otomatis akun wondr-mu akan berpindah dari HP kamu yang lama

”./272 = keyang baru.

Hanya 3 langkah menuju jelajah wondr by BNI di device

baru-mu:
ot PR
wondr )
1 Transaksi perbankan
Masukkan nomor | apa pun, pakai wondr
HP kamu A aja!
3
2 V-4
Scan e-KTP atau ‘ o
proses IKD R‘N “"‘\
@a 4 .
< t /
! /7
3
Scan wajah kamu
i i
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Pakai wondr di HP baru kamu

Reaktivasi

Transaksi perbankan
apa pun, pakai wondr
aja!

Mulai

Kamu datang ke tempat yang tepat!

Dimana pun. wandr il siapjaciteman fnsnsa
o

1
2/ %

1Ry

Siapin e-KTP dan senyum kamu

Sebelum s pastin e udsh pegang & KTP dan
ads ditempat teanayal

Syarat & Ketentuan

Baca danset syart & ketentuan pengounasn
New BN Moie

Diperbaruipada 8 Juni 2023

Section 01

Vangbelum saya i melai media teepon,
sms,oma dan media iy elektronk maupun
non eeitroni)

Gimana, udah siap?

Yok musilanghan pertama kam di ot

cidaam pengembangan produk yenany asa

yo Melangian:

Klik Mulai

1 Masukan nomor hp kamu

Lot
1
5
8
0 @

Pakai nomor HP
yang terdaftar di
BNl ya!
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Pilih metode OTP

Kami skan ki ko rahasia 6 digthe.
62612345675, Gratist

Wnatsapp. >

e

SMS/Whatsapp
semuanya gratis!

Klik Ayo Melangkah
untuk melanjutkan

Cek [SMS/WhatsApp] kamu
ya!

Masuiin kode 6 digt yang ki ko <628

Keemueg o ) 129

asaot
1 ABG. oer
A 8, A
0 @

\, J

untuk ujuan komersial da saya mematari
perielasan bank mengensitujan dan
Konsekuensidar pemberan dontias
Section 02

Bk dapat menginformasian kepada saya

Setujui Syarat &
Ketentuan

Cek [SMS/WhatsApp] kamu
ya!

Maskinkode 6 igt yang i ke +628++++6789.

3 8 4 6 4 &

iimng ode 1513)

asaott
! 2 3
2 S
& A

o @

e _J

Cek SMS/Whatsapp

kamuya
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Pakai wondr di HP baru kamu

Reaktivasi

2 Scan KTP atau proses IKD

Verifikasi e-KTP
Blriito e kenl fotoin o KTP kemuya!

%

Pastin ik TP baik gakecek atau

Pastinkamuac ditempatterang
s can ulsen isa cibca s

Lanjut

Pakaldenitas Kependudukan Digital

Pilih verifikasi
identitasmu dengan
e-KTP atau IKD

Scan e-KTP kamu!

3 Scan wajah kamu

Verifikasi wajah
Kanfingnkenaamu oo

Verifikasi wajah
«

Pastin amuacs ditempattrang

siyang dpsiaici muka
o topl ataukacamata

&

ot pancn sosuai sarya

Pastikan kamu berada di tempat dengan
pencahayaan yang baik dan hindari
memakai aksesoris yang menutupi wajah

Ikuti petunjuk yang
diberikan dilayar

wondr by BNI Handbook

.
Periksa ulang e-KTP
Patintoo TP kamu udahilas dan I rama

lengkap, serta tanggal i amu ud sesua

NIK dan nama lengkap
1224567890123486

Pt Nagara

Tanggal lahir

o %

Lanjut

Pastikan NIK, Nama Lengkap
dan Tanggal Lahir kamu benar!

Selamat datang di wondr,
Putra Nagara!

Kami ucan ki et pembukaan rekening

Kamu ke emai supaya kam bisa cok kapan

pun.Untuk serang, mar s explores

Mulsi dar Boranda

Reaktivasi mu
selesai!
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Profil dan Pengaturan YeBNI

Apa saja yang bisa diatur disini

Aktifin biometrik sekarang!
Login lebin cepat dan aman dengan sidik >
Jariatau face ID.

@ hpliasi
Update email, atur jenis notifikasi yang mau kamu
terima, dan pilih bahasa wondr.

() Keamanan akun >
Atur biometrik buat login, ubah password, dan ubah

2! Transaksi 4

Atur it transaksi harian wondr,Transaki tanpa PIN.

Proxy untuk BI-FAST, dan Quick Access.

() Bantuan &informasi
Akses pusat bantuan informasi umum, pembagian

Foto Profil dan Nama

Menunjukan foto dan Nama
Panggilan yang kamu pilih di wondr
by BNI

Ubah Profile

Ubah foto kamu atau pilih avatar
serta nama panggilanmu di wondr by
BNI

Aktivasi Fitur ~ Baru

Akan muncul saat kamu belum
melakukan aktivasi Biometric,
Daftarin Proxy Bl-Fast dan/atau
aktivasi Transaksi PIN-less sebagai
pemberitahuan.

Pengaturan Aplikasi

Update email, atur jenis notifikasi
yang kamu mau terima dan pilih
Bahasa yang kamu mau.

wondr by BNI Handbook

>

Pengaturan Keamanan Akun

Atur biometric buat login supaya ga
perlu pake password, ubah
password dan ubah PIN wondr.

Pengaturan Transaksi ~ B
Atur limit transaksi harian di wondr
by BNI, Transaksi PIN-less, Proxy
untuk BI-Fast dan pengaturan Quick
Access.

Bantuan dan Informasi

Akses pusat bantuan, informasi
umum, pembagian data pribadi dan
Syarat & Ketentuan.
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Limit Transaksi

Atur Limit Transaksi Harianmu supaya transaksi di wondr by BNl lebih terkontrol

Ko penecima bain

Trasatee G-FAST >
Teaeefer Smstine Criise >
Trareaksi GRS >
Transabsi Quic focess >

Ko rekaring diri sendiri

Teasater

Kita kasih tau caranya.

(2

« Transaksi

Proferensi

Limit transaksi harian

5 Transaksi tanga PIN

Prosy untuk BIFAST

QuickAccess

oRis

EWallet

TapCasn

\

s

 har yang kamu tentuin,
N per hariyang

Transfer ke sosama BNI
) 6200000000

Transfer Reaitime Oniine

R6250000000

R520000000

»
» Transaks QRIS
»

Transaksi Quick Access.

#2000000

Ke rekening diri sendiri

Transtor
5200000000

/ \L

& Limittransaksi harian

il -
@

It ebih terkontrol dengan it

>

Ke Penerima Lain

N/
A

BNI

Kamu bisa atur nominal maksimal untuk masing-
masing Transfer uang (sesame BNI, Bl-Fast, Realtime
Online), QRIS dan transaksi Quick Access mu di sini.

Ke Rekening Sendiri

Ga usah khawatir untuk rekeningmu sendiri, kamu bisa
bedain limit transaksinya juga.

© Rp200.000.000|

ferie sasam
1 2 3
4 5 6
7 8 9
000 o fail

fo:01 i -

Masukin PIN wondr

PN wonde 6 digt kama.

1 2 3
4 5 6
7 8 9

] @

L J

@ Oke! Limit transaksi harian berhasil
disimpan

Transaieic woncr ebi terkontro dengan it

Transfor BILFAST >

Transaksi QRIS >

Ke rekening diri sendiri

Transter

\. J

Pilin Limit Transaksi

Harian pada menu

Pengaturan
Transaksi

wondr by BNI Handbook

Pilih jenis transaksi

Atur batas
maksimal transaksi
harian

Isi PIN wondr
untuk otorisasi
transaksi kamu

Limit transaksi
harian berhasil
diubah
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Transaksi sat-set tanpa PIN

Aktifkan Transaksi PIN-less, transaksi cepet tanpa khawatir dilirik orang ketika
transaksi didepan kasir

o s -
« Transaksi
Protoransi
Ui transaks harian >
Transaksi PIN-less >
2 Prowy untuk BLFAST >
QuickAccess
aris »
£t »
TopCasn »
——

Pilih Transaksi PIN-
less pada menu
Pengaturan
Transaksi

TransaksiPiN-less @

Transaksi PIN-less

Transfer, bayar, dan top-up lebin cepat dan
aman dengan imit yang kamu tentuin di si

© Rp100.000 &

. Limit per transaksi bisa iaur sampai R53000.000.

Transaksi lebih cepat tanpa periu
asukin PIN!

. b 09 1op-4pke

A sekarang

Atur batas
maksimal limit per
transaksi

wondr by BNI Handbook

Klik Aktifin Sekarang

Masukin PIN wondr

Pitiwonst s cigt amu

——/

Klik Toogle untuk mengaktifkan

Isi PIN wondr
untuk otorisasi
transaksi kamu

ams,oma don mects ey elesaronk meupun
o elkronid.

ayanany josa
) dan saya memahari
perjelasan ank mengenal tandan
Konsakuens: dar pembarian dertiss,

Section 04

Bankaapat |
kepaca ik

Gdaampengfl]  non iekroni

peniciman boll B3k dspat memberican cata dentits sava
onsekuensic

Section0;
Baniccapat |
mengeraiper
tamoan oo

Setujui Syarat dan
Ketentuan

© Oke! Transaksi PIN-less berhasil
diakeifin

Limit transaks harian >

Limit per tranzakst Rp2.000.00C 2
QRIS a»
Ewelet a»
TopCash »

—

Transaksi PIN-less berhasil
diaktifkan
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Profil dan Pengaturan

Pembagian data / data sharing

91 il = -
<« Bantuan & Informasi
Ada yang bisa kami bantu?
Tem anyaanmudl >
@ Tentangwondr >
) Kebiakan privasi >
Pembagian data pribadi >

&) syarat aKetentuan

Penutupan akun wondr

~———

Pilih Pembagian Data
Pribadi pada menu
Bantuan & Informasi

wondr by BNI Handbook

£

Nikmatin promo seru yang sesuai
dengan profil kamu!
Utk isatotuinpromoyang paling ps, ki perts
Konsl kamu e ik dengn Kmpuin detapribsd
Kamu dan bagin daa tersabut e afasi o

perbagian data pribaci a»

——/

Aktifkan Toogle Button

4
o
Z
||

Dari kamu, untuk kamu juga.

Kalo kamu bagiin data, kita bisa kasih
penawaran promo menarik khusus buat
kamu. Tenang, kamu bisa atur ini kapan

saja.

o

.

Syarat & Ketentuan

oaco FrA—

per

Section 02

Setujui Syarat &
Ketentuan

e

om e

@ Oke! Pembagian data pribadi
berhasil diaktifin

b

Nikmatin promo seru yang sesuai
dengan profil kamu!

Pembagian data pribadi

~—

Pembagian data pribadi
untuk keperluan Promo
berhasil dilakukan
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Penutupan akun

« Bantuan & informasi

Adayang bisa kami bantu?
Temuinjawaben untuk peranyaanmudl >
FAQ ataulangsung hubungikami

Tentang wondr >
Kebijakan privasi >
Penggunaan data pribadi >
Syarat & Ketentuan >

Penutupan akun wondr >

—

Pilih Penutupan Akun
wondr pada menu
Bantuan & Informasi

041 =
.
Kami akan mengiim OTP

ke +628****+6789

Pihkemana OTPingn iiim. Babas biayat

sws >

Wnatsapp >

Apakah ada kendala dengan rekening
BNI atau akun wondr kamu?

q e

ik Sobaiknya jangan hapus akun wondr
Kamy dulu

Syarat & Ketentuan

Baca dan seujl Syarat & Ketentuan buatfnjut
hapus akun o
Dipertaru pads 8 Juni2023

Section 01

1 laporin kendala kamu. Tim ki a0
bantuinkamu kapan 3.

Telepon BNICall

Hapus Akunwondr

~—

Pilih metode
pengiriman OTP

-

il

1= [y

Klik hapus akun wondr

o

«

383011

Masukan OTP

wondr by BNI Handbook

Masuiin ode b igt yang dikim ke <625

sms,cmai dan media ainnya (eeKtronk maupun

nonelektroni,

Bank dapat memberian data ertias saya
Kepada phakain meliput anak perusahaan dan
perusanaan yang bokerasama dengan Bank.
aidalam pengembangan produayanan/asa
Utk tujan komersal dan oy

perjelasan bank mengensit
Konsekuensicari perberian dentitas

Section 02

Bark dapat menginformasian epada saya
mengenaipeningkatan fasifas danjatau il

tambah tethadap penggunaan produ danatau
layanan BNy

Setujui Syarat &
Ketentuan

e - o

Cek [SMS/WhatsApp] kamu
ya!

Masukin PIN wondr

om

& Pilihalasan hapus akun

Aasanyang amu kasi bisa bantu Ko untuk terus
inghatin layanan wond

[ Aethasirve dansuseh s

() Ada kendala keamanan data atau rekening
O usengak peraspasinyatagi

0 Lo i pak apicaskeuangen i
Linnya

Tkt borcs

Pilih alasan hapus akun

il = -

[——

2 3
5 6
8 9
o fai)

Isi PIN wondr untuk
otorisasi transaksi

kamu

N BNI

fm - ‘
<

‘Sebelum lanjut hapus akun, baca info
penting ini dulu ya.

B2 5 rocucon am masi it

Dsta wondr kamu skan dinapus

Tapi kamu gak bakal bisa akses fitur

wondryang seru-seru lagi, misalnya..
9 wresons
an

Vangbantu ama atung bust rahmpin,

TransterGrup.

Vang ki transte e teman-eman amu
acilebin prakis

Hapus Akun wondr

Klik hapus akun wondr

Terima kasih ya, udah pake wondr

Senang den, bisatemani kamu seamai.
Kapan a kamu perluwonds. langsung g downioad
wondr dan registras ulang ya. Sampsiketem lagit

ok

Akun wondr by BNI kamu

sudah dihapus

Perlu diingat, proses penutupan akun hanya berlaku di level aplikasi wondr saja ya.
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BNI
Ajak temanmu pake wondr dan
dapatkan uang tunai buat kamu

Jangan cuma kamu aja yang dapat wondrful
experience dong, yuk ajak keluarga dan teman-
teman mu untuk pake wondr by BNI

« Ajak teman kamu

Pakai wondr bareng-bareng
teman kamu

Ajak teman pakai wondr dan dapatin rewardnya.

ﬂ, Untuk setiap orang yang kamu rekomendasikan
e :dg menjadi pengguna wondr by BNI yang aktif
bertransaksi finansial, kamu akan mendapatkan
uang tunai langsung di rekening kamu.

Kirim Ajakan
Taplus Muda N
12345676910

Apakah kamu punya pertanyaan? >

Gimana cara supaya bisa dapat cuan ajak teman pake wondr by BNI?

« Ajak teman kamu

& Hai, Putri Nagara! o R = &3

insight Transaksi Growtn Putra Nagara

Unan proi

Pakai wondr bareng-bareng
teman kamu

Rekening transaksi kamu
Ajak teman kamu  Dspat reward! >
BNITapus s
Bagiin kode QR ke teman supaya bisa download dan
Jdaftar wondr lebih mudah.
Totasado.

Rp2.800.000.000 =

Ajak teman kamu

Fitur pilihan kamu
Kirim Ajakan

Download QR

‘Apakan kamu punya pertanyaan? >

Penerima favorit kamu

RIS Tutup

Transter
B Evan

Masuk ke Profile & Setting Klik Ajak Teman Kamu di Kamu bisa baca S&K atau Atur Klik Kirim Ajakan untuk
dari Homescreen bagian paling atas Rekening Pencairan memunculkan QR Code yang
bisa kamu bagikan
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Profil & Pengaturan

Resolusi atas isu
apabila terjadi
hal-hal berikut



Resolusi Masalah

Profil & Pengaturan

Error Screens

Hai, terima kasih untuk antusiasme
Kamu!

Soyangnya kamu bolum bis rogistasivonde Saat o
amimasinsispin somusnya supaya Kamu dapat
pengalamanterbsi. Tungguin abarseknjtrya dai

Copywriting: Hai, terima kasih untuk antusiame kamu! Sayangnya
kamu belum bisa registrasi wondr, Saat ini kami masih siapin
semuanya supaya kamu dapat pengalaman terbaik. Tungguin
kabar selanjutnya dari kami ya!

Kamu belum bisa lanjut

Kamu udah kirm ode OTP 3 kali ke nomor HE-mu.
harini Coba lagi besok. ya!

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Kamu udah kirim kode OTP 3
kali ke nomor HP-mu hari ini. Coba lagi besok, ya!

Kamu belum bisa lanjut

Karmu udahtelau banyak coba masukindata hari .
‘Cobalagibesokyuk!

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Kamu udah terlalu banyak
coba masukin data hari ini. Coba lagi besok, ya!

Kartu debit kamu terblokir

Kamu udah coba tera banyak masukin PN yang salh.
JaciKaiperuverifias tamahan, Yuk langsung s
teiepon BNI Calataudatang ke kantor cabang terdelat
supaya kamibisa segerabant.

Copywriting: Kartu debit kamu terblokir. Kamu udah coba terllau
banyak masukin PIN yang salah, jadi kami perlu verifikasi
tambahan. Yuk, langsung aja telepon BNI Call atau datang ke
kantor cabang terdekat supaya kami bisa segera bantu.

wondr by BNI Handbook

Indikasi Penyebab: Akun
nasabah tidak terdaftar di
ICONS

Indikasi Penyebab: OTP
yang dimasukkan oleh
Nasabah sudah mencapai
maximum attempt
sebanyak 3x

Indikasi Penyebab:
Nasabah sudah mencapai
batas harian untuk
mensubmit data untuk
input NIK, Nama, DOB.

Indikasi Penyebab:
Nasabah melakukan input
PIN Debit yang salah
sebanyak 3x.

Solusi: Melakukan
pengecekan NIK dan No
HP yang terdaftar di
ICONS

Solusi: Nasabah
memasukkan OTP pada
keesokan hari

Solusi: Nasabah mencoba
untuk melakukan
verifikasi akun pada
keesokan harinya.

Solusi: Nasabah pergi ke
cabang BNI terdekat atau
menghubungi BNI Call.
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Resolusi Masalah

Profil & Pengaturan

Error Screens

Indikasi Penyebab

Solusi

Kartu debit kamu tidak bisa diverifikasi

Longsung 3 clepon BN Calltaugstanghafarior
Cabang ekt upaya ki i segers bt

Copywriting: Kartu debit kamu tidak bisa diverifikasi. Langsung aja
telepon BNI Call atau dating ke kantor cabang terdekat supata kami
bisa segera bantu.
© Kamu udah terlau banyak coba

verifias 0, Coba lagi besokyat

\g

Copywriting: Kamu udah terlalu banyak coba verifikasi IKD. Coba
lagi besok ya!

© KD botum bernasi diverificasi
Cobaaginantya!

Bar ke ke olin e KTF ko ot

G

Patinam s citempattoros

Patinisk TP i goklocstou
ek ot 5 S s

Copywriting: IKD belum berhasil diverifikasi. Coba lagi nanti ya!

© Linitboium borhas disimpan.
Kambisacobalaginantyo
Uit harian

Ltk bt st ke eceriog BN i,

© Rp10.000.000 @

i B o 200009000

8 st
S asssoosss

Copywriting: Limit belum berhasil disimpan. Kamu bisa coba lagi
nantiyal
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Indikasi Penyebab: Kartu
debit tidak bisa
diverifikasi

Indikasi Penyebab:
Verifikasi menggunakan
IKD sudah terlalu banyak
dicoba pada hari yang
sama

Indikasi Penyebab: Sistem
gagal untuk verifikasi IKD.

Indikasi Penyebab: Limit
transaksi belum berhasil
disimpan

Solusi: Nasabah pergi ke

cabang BNI terdekat atau

menghubungi BNI Call

Solusi: Verifikasi
menggunakan IKD pada
keesokan hari

Solusi: Menyarankan
pengguna

untuk menunggu
beberapa saat

lalu mencoba kembali
verifikasi dengan

IKD. Selain itu,
pengguna juga dapat
memilih opsi lain yaitu
verifikasi dengan E-KTP.

Solusi: Mencoba kembali
nanti
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Resolusi Masalah

Profil & Pengaturan

Error Screens

Indikasi Penyebab

© Transaksi PIN-less belum berhasil
diaktifin. Coba lagi ya!
Transaksi PIN-less.

»

Transfer, bayar, dan top-up lebin cepat dan
‘aman dengan limityang kamu tentuin di sin

Copywriting: Transaksi PIN-less belum berhasil diaktifin. Coba lagi
yal

© Limit Transaksi PIN-less belum
berhasil disimpan. Coba lagi ya!

Transaksi PIN-less [ O]

Transfer, bayar, dan top-up lebih cepat dan
‘aman dengan fimit yang kamu tentuin di sin

© Rp2.000.000 ©

Linit pertransaksibisa ditur sampal Rp3.000.000.

Copywriting: Limit Transaksi PIN-less belum berhasil disimpan.
Coba lagi ya!

o Fitur lagi tidak tersedia

Bentar ya, tim kami lagi perbaiki supaya kamu
bisa pakai lagi. Coba lagi nantiya.

" aamE

Copywriting: Fitur lagi tidak tersedia. Bentar ya, tim kami lagi
perbaiki supaya kamu bisa pakai lagi. Coba lagi nanti ya.

© Akunwondr kamu belum berhasil
ditutup. Coba lagi nanti ya!

Copywriting: Akun wondr kamu belum berhasil ditutup. Coba lagi
nantiya!
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Indikasi Penyebab:
Transaksi pinless belum  Solusi: Mencoba kembali
berhasil diaktifkan

Indikasi Penyebab: Limit
PIN-less belum berhasil
disimpan.

Solusi: Mencoba kembali

Indikasi Penyebab:
Service pada Transaksi
Tanpa Limit mengalami
Down Server, Fitur Tidak
Tersedia.

Solusi: Mencoba kembali
nanti

Indikasi Penyebab:
Nasabah gagal menutup
akun wondr

Solusi: Mencoba kembali
nanti
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Resolusi Masalah

Profil & Pengaturan

Error Screens Indikasi Penyebab

Solusi: Apabila nasabah
menemui error seperti

Indikasi Penyebab: ini, himbau nasabah
13 Nasabah salah untuk ke kantor cabang
memasukkan PIN kartu BNl terdekat supaya
Kamu tdak bisa coba lagi kredit sebanyak 3x. dapat dibantu proses
pembukaan rekening
yang ter-blokir.
Copywriting: Kamu tidak bisa coba lagi. Kamu udah terlalu banyak
coba masukin PIN yang salah, jadi kami perlu verifikasi tambahan.
Yuk, telepon BNI Call biar kami bisa bantu kamu.
- lusi: Apabila n ah
Indikasi Penyebab: Kartu Sl P (D D N
) m menemui error seperti
kredit yang diinput PPN
14 . ini, himbau nasabah
nasabah ke dalam sistem minta bantuan dari BNI
Kartuledit amu tidakbisa tidak valid. u
Pt call.
[ ———
pooto
Copywriting: Kartu kredit kamu tidak bisa diverifikasi. Langsung
aja telepon BNI Call supaya kami bisa segera bantu.
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YeBNI
wondr Homescreen
untuk segala
kebutuhanmu

Sesuaikan keinginanmu
dalam melakukan transaksi
keuangan, melihat seluruh
aset keuanganmu dengan
mudah, dan juga ditambah
personalisasi yang paling
sesuai dengan keinginanmu
di wondr by BNI.

isal QB
G ,,,,,,, i
Lihat o ® (&
Aset lihan kamu ) e
l % S
3 dimensi Lihat Asetmu secara Atur menu semaumu
keuangan keseluruhan di BNI untuk bisa tampil di
Homescreen
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N BNI

3 dimensi keuangan

Homescreen akan jauh lebih menarik dengan hadirnya konsep
Gak hanya bisa transaksi, Nasabah dapat lihat fitur keuangan lebih lengkap di
Homescreen yang tentunya gak ada di tempat lain.

B> Keluar

,"} Hi, Putri Nagara! Q [E 8
Insight Transactions Growth
B Keluar
& Hai, Putri Nagara! Q FE 88
Insight Transactions Growth
B Keluar
& Hai, Putri Nagara! Q" B 88

Insight Transactions Growth

wondr by BNI Handbook

dengan
prinsip yang simple, fast dan delightful

Pantau pengeluaran vs pemasukan, dan bisa
memberikan
berdasarkan data finansial pengguna

Kemudahan untuk mulai

dengan menabung
dan berinvestasi
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Homescreen

3 dimensi keuangan:
Transaksi

wondr b ok
& Hai, Karnisa! 0. B 8
Insight Transaksi Growth

Rekening transaksi kamu ihat semua

.0 uwu‘

Lihat
Aset

Fitur pilihan kamu At

‘ e
Transfer Tapcash Bayar & Beli
B E @
E-Wallet

e

Penerima favorit kamu

Transfer
Daniel Alexander >

Penerima Favorit New

Penerima Favorit Homescreen MMP tersedia untuk fitur:
Transfer, Virtual Account, E-Wallet, Transfer Luar Negeri,
Bayar dan Beli. Penerima favorit tidak otomatis ditampilkan,
Transfer melainkan harus transaksi terlebih dahulu

Kak Ros 4

£-Wallet Sambungan Go-Pay New

Dapatkan informasi saldo real-time dari E-Wallet Go-Pay
mu dengan menyambungkan akunmu di sini.

Dapatkan informasi saldo real-time dari E-Wallet Link-
Aja mu dengan menyambungkan akunmu di sini.

Top-up GoPay kamu

1 disini! + 1 disini!

. Sambungan Link-Aja New
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Homescreen

3 dimensi keuangan:
Insight dan Growth

‘& Hai, Karnisa! Q [ 88

Insight Transaksi

Rekap keuanganmu @
Periode 1Juli 2024 - 31Juli 2024

Dapatkan Pengelolaan Keuangan Pribadi yang hyper

Semua tabungan & giro rupiah personalized menggunakan teknologi Artificial Intelligence
untuk memberikan gambaran kondisi keuanganmu tanpa
ro220000000 | Rezona00000 perlu memasukkan data ataupun melakukan pengaturan
Selish +Rp20.000.000 secara manual secara rutin.

Sinkronisasi data otomatis yang terintegrasi dapat
memastikan seluruh data keuanganmu dari seluruh
. transaksi di channel BNI secara akurat.

Pemasukan Pengeluaran

pemasukan —— Ga perlu bingung hitung sisa pendapatanmu per bulan, biar
wondr by BNI yang kasih tau kamu!

Belanja
Rp1.500.000

100%

Hiburan
Rp1.500.000

Growth Insight Transaksi

Kemudahan untuk mulai merencanakan dan mencapai Tabungan Berjangka
tujuan keuangan dengan menabung dan berinvestasi.

Tapenas
Total saldo
Tabungan Berjangka Rp500.000.000

Menginformasikan seluruh Tapenas dan Deposito yang kamu miliki di BNI Kamu punya 10 rekening Tapenas

Buka Tabungan Berjangka Baru Deposite
Total saldo

Buka Deposito dengan satu langkah mudah di wondr by BNI Rp500.000.000

Kamu punya 15 Deposito
Investasi

Menunjukan seluruh portfolio investasi reksadana yang kamu miliki Investasi

Reksa Dana
Total portfolio

Rp47.887.047

Beli Investasi Baru

Beli lagi rekadana untuk menambah portofoliomu
Potensi untung/rugi +Rp765.007 (1,60%)
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Total aset kamu di BNI

¥, Karnisat QB 8

G - e e

Cara akses fitur _—
Total Aset di P

Tota sakdo

Lihat it
Aset

silihan kamu

) B

Kamu bisa klik menu Total Asset
sesampainya di homescreen

Cek seluruh aset kekayaanmu dalam satu halaman

Semua aset

Rp980.548.500.0 Tabungan & Giro
Kamu bisa lihat semua

Tavungan . rekening Tabungan & Giro yang kamu
punya disini

Tabungan Rp324.500000

Berjangka

Tabungan Berjangka

Saldo dari Deposito dan Tapenas bisa
kamu temukan disini

¢ Investasi Rp200.000.000

Rp939.234.000.000

Investasi

R Bancassurance Rp939.234000000 Pada menu Investasi, kamu bisa
menemukan portofolio investasi yang
kamu punya . Misalnya Reksadana,
Obligasi dan Saham

wondr by BNI Handbook

€« Semua aset

Toralacat cyom Rups
Rp980.548.500.000 =

i) Rp1.000,000.000
:‘,’j“‘"’:‘; Rp324.500.000
investasi Rp200,000.000
4 DPLK Rp939.234.000.000

Beberapa aset yang kamu miliki di BNI
bisa kamu monitor disini

DPLK

Jika kamu memiliki tabungan pensiun,
kamu bisa melihat total aset pensiunmu
pada menu DPLK ini

Bancassurance
Kamu juga bisa melihat Aset Asuransi
yang kamu miliki pada menu

Bancassurance ini

Tambah Aset
Tambahkan aset lain yang kamu punya
agar tampil pada portofoliomu
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BNI

Homescreen

Total aset kamu di BNI

Dari masing-masing aset, kamu cukup tap per masing-masing pos asetnya. Nilai
aset yang tampil pun cukup beragam sesuai dengan kurs yang kamu punya.

Tt et o Pupion e
Rp980.548.500.000 = Sujenga ¢ iavestasi Rp200.000.000
Deposito R5300000000 s
{Rpunges; Rp1.000.000.000 )
&Giro - o RpISO.000000
-0R RpS0.000000
Teoungen Fp800000000 = uo RPS0000000 .
-or RA250000000 . ; - " o APS0000000
= uso RR250000000 . 202
Tapenss Rp24500000
P - or Rp20 500000 Obligasi Rp8O.000.000
Gro RpS00.000.000 - uso RO4500000 -or 630223500000
-oR R9500000000 Do por15 500 2025 - 0O WE & uso Rp32123500000

Tabungan dan Giro Deposito, Tapenas, dan

Investasi
Tabungan Berjangka

o o RP1.000,000.000
&Giro.
Tabungan
Berjangka Rp324.500.000
¢ iavestasi Rp200.000.000
R Bancessurance Rp939.234.000.000
4 P Rp939.234.000.000
- oR Rp939234 000000
-0R RP9IVZ34. 000000

# Bancassurance Rp939.234.000.000

DPLK (Dana Pensiun Bancassurance
Lembaga Keuangan)
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Personalisasi Menu

Default Homescreen
Kamu bisa memilih fitur di homescreen

Insight Transaksi

Rekening transaksi kamu
BN Taplus
0223383830

Totalsaldo
Rp10.450.600.000 =

Fitur pilihan kamu

Perencanaan

<« Atur fitur pilihan kamu

‘dengan fitur piihan kamu.

T B @

B

Ry Geser tau ik turyang amu may dar

Transfer TapCash Bayar & Beli bawah untuk gantiin fitur yang ada di atas.
Bayar

*

3 B @
E-Wallet Transfer Lt iz

s
o (&

-
O Yohanes >
5 Mba Tini >

Langkah-langkah

DR e

€ Aturfiturpilihan kamu

Uratin ulang, hapus, atau tukr 3 fitur paling bawah
Gengan fiturpiian kamu.

° o
1@ [
vt v
sceount

Ty Goser st ikt yang kamu mac da
bawah untuk ganin fituryang ada i atas.

Bayar
Simpan
® &
[ —
woiro
Simpan

————

2 -

«  Aturfitur pilihan kamu

Urutin ulang. hapus, atautukar 3 fitur paing bavah
dengan ftur plhan karmu.

Simpan

————

Pilih fitur yang akan
kamu inginkan

Geser fitur yang kamu pilih
untuk gantiin fitur yang ada
diatas

wondr by BNI Handbook

2 « - ‘
1

Urutin ulang, hapus, atau tukar 3 fitur paling bawah

Simpan

A
o)
Z
—

sesuai dengan keinginanmu Iho

kamu

kamu

SER

& Aturfiturpilihan kamu

Uratin ulang, hapus, atau tukar 3 fitur paling bawah
‘Gengan fturpiinan kamu.

) © )
@ = ®
Evotet vitust Ltecoss
Acdount

gy Goser atau ik fituryang kamu mau dari

D ik gt e yang sl

Bayar

Transtor

Neger

Simpan

-~

Simpan

Fitur yang kamu pilih
telah terpasang di atas

Area fitur yang bisa kamu sesuaikan
dengan keinginanmu, klik tombol
Atur untuk mengatur fitur pilihan

2 ) Pilih salah satu fitur yang akan kamu
jadikan fitur pilihan kamu

Fitur pilihan yang bisa kamu ganti dengan fitur yang
kamu inginkan, kamu juga bisa menghapus fitur
yang ada disini

Pilihan fitur yang bisa kamu tambahkan pada fitur
yang ada diatas, kamu bisa melakukan Geser atau
Klik pada fitur pilihan ini

Setelah selesai mengatur fitur pilihan, kamu bisa klik
tombol Simpan untuk menyimpan pengaturan

«  Aturfitur pilihan kamu

Urutin ulang, hapus, atau tukar 3 fitur paling bawah
‘dengn fiturpiihan kam.

fang kamu mau dari
turyang ada di atas.

Kamu juga bisa
menghapus fitur yang
telah terpasang
sebelumnya
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Atur semua akun keuanganmu
cukup pake wondr by BNI

Ga perlu pake banyak aplikasi buat punya banyak
rekening dan kartu. Atur semua tabungan dan kartu kredit
semaumu

4 CASA

£ Ceksemua tabunganmu dan tambah lagi
untuk pengaturan sumber dana sesuai
keinginanmu

Kartu Kredit

& Jadikan sumber dana transaksi, ubah PIN
Kartu Kredit, blokir sementara, buka blokir dan
blokir permanen

B Keluar

& Hai, Putri Nagara! Q B 88
Insight Transaksi Growth

Rekening transaksi kamu

® BNI Taplus uTama
223383830

Total saldo
Lihat

Aset Rp2.800.000.000 =

Fitur pilihan kamu
) B
3 B
"

-

E-Wallet

& Hai, Karnisat Semua Tabungan yang kamu punya di BNI langsung muncul

Insight Transaksi

Rekening transaks kamu

di halaman depan, tinggal geser untuk liat semuanya.

=

T A\
o BNI Taplus PRIMARY BNI Taplus BN Visa Gold ) PRIMARY
0223383830 0223383830 4105 05** **+* 2003 AP -’
. Total balance Total balance Available fimit
w
Asset Rp10.450.600.000 = Rp2.800.000.000 =

Penerima favorit kamu

Darval

wondr by BNI Handbook

Kartu kredit BNImu juga akan muncul
di sini lho
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B
Simpanan (Tabungan dan Giro)

N/
A

Yuk, intip kamu bisa cek apa aja terkait rekening tabunganmu di

Kemudahan informasi masing-
masing rekeningmu, cukup
dengan klik rekening yang

kamu mau

1
« Info rekening O &2
I BN Tapuus 3 . 2
Toaisado
[ Rp10.450.600.000 =
|
s @ ) B 3
I Tanstr Eatet VitunAccount
5 6
Semua transaksi v 4
1202023
P
o o — 5
nJuiz023
Pembayaran -Rp50.000

wondr by BNI Handbook

& Hai, Putri Nagara!

Insight Transaksi

Apa itu label 'Utama'?

Rekening ini adalah sumber
G BNI Taplus UTAMA t .
0223383830 ‘ dana utama kamu setiap
kamu bertransaksi

Total saldo
Lihat

Aset Rp2.800.000.000 «

Fiturpihankamu ~ ® arr "

* B

Transter Tapcash Bayar &Beli

fic) & @

E-Wallet Virtual Transfer Luar
Account Negeri

Penerima favorit kamu

_, Transfer BRIS
B Evan i

Detil Rekening

Memberikan informasi nama pemilik rekening, status rekening, kantor
cabang, dan total saldo

Pengaturan rekening

Jadiin rekening utama dan atur notifikasi transaksi semaumu

Salin Nomor Rekening
Klik untuk salin nomor rekeningmu

Fitur Transaksi

Langsung kirim uang, top-up e-wallet dan bayar virtual account langsung
dari halaman ini

Mutasi Rekening

Semua uang masuk dan transaksi yang kamu lakukan di seluruh channel
BNI (cabang, ATM, EDC) bisa dicek di sini.

Filter Mutasi
Atur mutasimu buat lebih gampang cek keuanganmu
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Simpanan (Tabungan dan Giro

- -

©  norkenng D @ . Detai Tabungan
SN——
[ o | o

Suoetes
Rp2.800.000.000 = |

Kantorcabang
" KCP Melawai
?® il E |
ot e Vs account
‘Semua transaksi v
242023
& Teer “Rp50000
3
Trnster -Rp500000
@ o
i 2023
-RpS0.000

i

@ simpan pengaturan berhasil
- _—
Jadin sumber dana utama

Rekening yang paling sering kamu gunain untuk
transaks

O it notikes ransaisi n

Akifin notifikasi transaksi
Dapatin notifikasi semua transaksi kartu debit kamu
secarainstan di aplikasiwond.

Mauaktifin buat transaksi dari nominal berapa?

Rp500.000 Rp1000.000

Rp5.000000 RpI0000.000

Saldo Efektif adalah
saldo yang bisa digunakan
untuk transaksil

Klik tombol detil
rekening atau
pengaturan di pojok
kanan atas

Mutasi Rekening

FET

€ Info rekening [oR<}

Geser ke bawah untuk cek

S0 - mutasi rekening dari

] bt rekening Tabungan yang
telah kamu pilih

] L3 1 B
Semua transaksi v
-

o T 80000 Dapatkan detail yang lebih
memudahkanmu mencari

Simpan perubahan
pengaturan yang kamu
lakukan ya

wondr by BNI Handbook

Y e transaksi yang kamu mau

<« Info rekening [0}
*
EJ
.

N/
A

\-/m

Atur rekening mana yang
menjadi sumber dana utama
kamu untuk bertransaksi di
wondr by BNI

Atur dapat notifikasi sesuai nilai
transaksi yang kamu mau

JR—
B

Tagihan Listrik PLN - Putri Nagara
] ssa0007562144

Rp500.000 I‘

29.4n 2023093400

Pengolvaran

~——————

Kamu dapat mengecek
mutasi rekening hingga 12
bulan kebelakang tinggal
pilih bulan yang kamu mau

Klik salah satu transaksi
untuk mendapatkan
informasi lebih detil terkait
waktu dan tipe transaksi
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Simpanan (Tabungan dan Giro

Filter mutasi rekening

Cek informasi terkait tabunganmu dan atur semaumu

o QD =)

« inforekening  © ©

T ‘
% il E
Semua transaksi Y
22023
Tonstor ~Rp50000
B
Tonster -RpS00.000
R
w2023
Pombayaran -Rp50.000

Thatogoridipii Resat

i &

P Tangosl

Tipe transaksi ~
Pomasuian

O pengetuaran

Jenis transaksi ~
O Tenster
[

O virtual Account

Tampiin

N\

Mutasi rekening vs. Riwayat transaksi

Cek ini supaya ga bingung bedain Mutasi dan Riwayat Transaksi

a1 o - o1 -
W i - < Riwayat transaksi v
& Hai, Putra Nagara! Q E 8
b Me A Me an
| Traveake T 1 P
Rekening transaksi kamu I
BN Taplus e |
0223383830 ¢ Tnster %1000,
B < :
Totalsakdo |
Rp10.450.600.000 = 1 ne  ORS ~RpI00000
o
= & Vel 00000
s 2uiz0m
& Veslaccon “Rer00000
o T tor00000

A

e ORS ~Rp100000.

Catatan seluruh riwayat
transaksi yang kamu buat di
wondr by BNI

wondr by BNI Handbook

< Filter
2lategoriapiin Resat
azm O

EA— . ’

Jenis transaksi ~
O Tenster

O ewater

O vinwsiaccount

O Pembayerancris

O Pembayeran

Tampiin

e/

¢ borekening @ @

T -

uTsps .
ozzssas0
o s
Rp10.450.600.000 =
) i) E
Semua transaksi v
22023
Tanster -Rp50000
*
Tenster -RpS00.000
*
1082023
pemoayaran -Rps0.000

Semua transaksi

u
30ui208
Transter
?
@
1auiiz023
Pembayaran
o Trenster
]

Catatan seluruh transaksi

di seluruh channel BNI

(Cabang, ATM, EDC, wondr

by BNI)

e )

~Rp50000.

-Rp500000.

-Rp50000.

~Rp100000
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Buka rekening Tabungan baru

Tipe pengguna yang dapat membuka rekening baru di

1 Pemegang Rekening Tabungan

Pengguna yang telah memiliki rekening
tabungan dan/atau giro perorangan di

BNI.

Pengguna dapat memilih 8 Tabungan

yang tersedia.

\ \\l

Pemegang Kartu Kredit Saja

Pengguna yang hanya memiliki kartu kredit dan
tidak memiliki rekening Tabungan.

Ketika pengguna membuka Tabungan arahan
diarahkan untuk pengisian data lalu jenis
tabungan akan dipilihkan wondr yakni Taplus
Digital..

8 Jenis Tabungan yang dapat dibuka oleh CASA Holder melalui wondr by BNI

TABUNGAN RUPIAH

TAPLUS

Rp11.000/oulan

TAPLUS BISNIS PREMIUM

Rp10.000/bulan

TAPLUS DIASPORA

Tabungan BN untuk Kamu Diaspora di Luar
Neger

B umin
Rp11.000/bulan

NI untuk mengukung kebutuhan

wondr by BNI Handbook

Rp5.000/bulan

EMERALD SAVING

i BNI untuk menjadikan anda

N

Rp10.000/bulan

TABUNGAN VALAS

BNI DOLLAR USD 2
2 m berbagai

USD 1/bulan

BNI DOLLAR SGD
K

n dalam berbagai

SGD 1/bulan

BNI DOLLAR AUD

n dalam berbagai
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Buka rekening Tabungan baru

Kamu bisa buka Rekening Tabungan baru dari
Homescreen

Fitur piihan kamu

%
]
Ewetet

sz

Penerima favort kamu

& o

& Hai, putri Nagara! Q B gs

88

ogrs ( Tonsal ) Gowtn
Rokening transakel kamu
I

N[z OVEC

A A

i |Rp2.800.000000 > =

)
B @

RIS

& Hai, PutriNagarat

Insights | Transaksl

Rekening transaksi kamu

Fitur pilihan kamu
® B
Tt Tcan  Getsnl
k) E @
e P

Penerima favorit kamu

i

)

Masuk ke Semua rekening
dan klik rombol Buka
Rekening Baru

Semua rekening

Kart Kt

Tabungan

simpan

8

Tobungans. Lo Goals  Tme Depost

ing abungan pertamarmu sekarana!
ouia, ko akan bsa angsung

aksos abunganmu dis
Kelola

Buka

&

Buka Rekening Tabungan

>

@ Kamutidakbisa pakai
kredit untuk bayar

Buka rekening tabungan sekarang unt

Buka Rokening Tabungan

Kembali ke Beranda

Kartu

Khusus pengguna CC yang

tidak ada CASA

Saat kamu bertransaksi
yang hanya bisa dilakukan
dengan sumber dana

Tabungan

wondr by BNI Handbook

Geser pilihan Rekening

Klik Jelajahi dan klik
icon menu Buka
Tabungan

® &

transaksi kamu ke kana hingga

keluar tombol +Buka Tabun:
Baru

Buka tabungan

Pilih jenis tabungan

Vaiss

Rupiah

Taplus

RPS0.000/busan

Taplus Bisnis

RP50.000/busn

\

gan

Buka tabungan Buka tabungan

Pilih kartu kamu

Pilih jenis tabungan

Buka tabungan

Pilih kartu kamu

o njer
vitaalbuatroking Taphus amul

Vaiss

Rupian

%’2

Silver

1. Belanja o e-commerce manapun mud
dan aman hingga 0jutafhar

N 2 Transake famu

il jonis artadebit
vitualbuat rokening )

o

BNI Card USD

1. Belanja die-commerce manapun mudah
dan aman hingga 10juta/hari

2 Transaksi cukup dengan HP kamu

SGD10/buin
3. Kerahasiaan nomor krtu debit BN/ kf
terjaga

teriaga

Piln & Larjut

Pilna Lanjut

AUD 107001

Nasabah pilih jenis
tabungan Rupiah

N
Nasabah pilih jenis
tabungan Valas (USD, SGD,
AUD)

Nasabah pilih kartu debit
virtual

Nasabah pilih kartu
untuk produk valas

BNI
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Buka tabungan Buka tabungan

Tanda tangan digital kamu fl Tanda tangan digital kamu Masukin PIN wondr

fami [ gt epaton vl Phimncritiams | _
sl o s n o oo v v e
oo e " - ) | e
AF / /W |
Status pembukaan rekening il status pembukaan rekening
Membust rkering tabungan @  Membuka rekening tabungan
1 2 3 o —
a 5 6
7 8 9
o @

Tanda tangan secara digital

Input PIN wondr Tunggu sebentar ya

Pembukaan Rekening berhasil

kamu i kamu
berhasil dibuka!

berhasil dibuka!

Karmu porl akukan sotoran awal untuk bisa mulal
transaki dengan rekening b

Karmu perl akukan setoran awal untuk bisa muai
transaksi dengan ekening barumu.

Perili rekering PutriNiagara Perilk ekening Puti Nagara
Nomor debitvirtual gz ez Nomor deditirtual e prp—
Jeni Taplus Jeris tabungan BNIDollr
No aeazsaa232 Nomrrekening wsze3232
Satoran awal Rp50000 Setoranawal usoso
& Downiosd & Downiosd
Setor Sekarang

Kembalike Beranda

Setor Sokarang

Kembai ke Beranda

S

Result Page: Rekening
Rupiah

Result Page: Rekening
Valas (BNI Dollar)

wondr by BNI Handbook
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N/
A

BNI

Buka rekening Tabungan baru

Lakukan Setoran Awal untuk Transaksi dengan Rekening baru-mu (Rupiah)

Info rekening <« Detail transfer Detail transfer
& Hai, Putri Nagara! Qo B s & Hai, Putri Nagara! o B 88 o PutiNegare . Putri Nagara
nsight Tansaksi Growth taporen | Transaksi Growth
Rekening transaksi kamu Rekening transaksi kamu Rp 50.000 ®
o |am . .
cazs0 . -
| o T apus s
a RpO © wstsarsio >
. . Rp231568.000 DR 13,519,000
Fiturpilihan kamu Ftur pilhan kamu
* B o Tops s
P ) B E prytens >
Transter E-Wallet Virtusi Account {oRasssesco0
ki) [ @
ey catan opsn
Penerima favorit kamu Semua transaksi v had
. - s s o
v Lot
Rekening Berhasil terbuat tampil pada Homescreen Tampilan Info Transfer untuk melakukan setoran awal pada
Rekening yang telah rekening yang baru terbuat
terbuat

Rekening dan kartu virtual berhasil

2502023 1620W18

WONDRBY BN
Rokening dan kartu virtual berhasil dibuatt

Kam berhasi buat rokening Taplus dan artu debit
vitualnyat Linat detailnya i i

Linat Rokening

Notifikasi bahwa Info Detil Notifikasi
rekening dan kartu untuk melihat rekening
virtual berhasil terbuat secara detil
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Produk Perbankan di wondr

Registrasi wondr by BNI
dengan Kartu Kredit BNI

\;vgn(,__r [m Ga perlu punya Rekening Tabungan BNI, Pengguna Kartu Kredit BNI
St SO juga bisa langsung pake wondr by BNI hanya dengan tambahan satu
langkah mudah

Rekening transaksi kamu

Masukkan email R e 7

Kreditmu di
wondr by BNI

Masukkan nomor yang kamu

HP kamu gunakan sehari-
hari

BNIvia Gola

Fitur pilinan kamu atr

Buat PIN wondr

< e B S AT i untuk transaksi
proses IKD [

T o et
13 E ()

vir Transter Luar

sl
Ewaliet Account Negeri

Penerima favorit kamu

Buat password
> Scan wajah kamu untuk akses login
kamu

Transter RIS

© evn

Kita kasih tau cara aktifinnya.

1. Verifikasi tambahan untuk menambah keamananmu:

Kenapa perlu hal ini?
Verifikasi PIN kartu kredit

s Verifikasi Kartu Debit/Kredit
hanya akan terjadi JIKA
diperlukan verifikasi tambahan

Verifikasi kartumu Verifikasi kartumu

untuk memastikan NIK yang

A A A ada di dalam sistem BNI benar
benar milik Nasabah yang

4 5 6 bersangkutan.

7 8 9

J @
\
Masukan informasi nomor kartu Verifikasi PIN kartu kredit mu
debit/kreditmu
84
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Kartu Kredit

Sambungkan terlebih dahulu untuk menggunakan Kartu Kredit kamu di wondr by BNI

il -

B oor

Graipuwineger O B 88

isgnts | Trmsaksl  Growtn

Rekening transaksi kamu

Fitur pilihan kamu

® B
T e sonrto
= = ()
R R

Saat sudah menyelesaikan
registrasi, cek Kartu Kredit mu d

dalam pilihan Rekening transaksi

kamu di Homescreen

Semua rekening

Tabungan Kartuksodit

Perluverifikasi ~

4105 05++ *+++ 2003

Atau bisa juga pilih Kartu Kredit mu

yang akan disambungkan dari
daftar Kartu Kredit mu

Masukin PIN wondr

Piwondr it ke

1 2 3
4 5 6
7 8 9

o faa)

Isi PIN Kartu Kredit untuk
otorisasi transaksi kamu

Kamu bisa pilih Kartu Kredit sebagai sumber dana transaksi QRIS dan Pembayaran PLN

Foan

7% T rapius s

oerasasn

-
. Lt ©  ombayarnans
o uinagas Jr—

Rp 150.000

= FEE

©  piihsumberdana

J = J

Rp234568000
Topias Muc
osrasen >
Rp234568000
s

Klik Sumber Dana untuk mengganti
pilihan sumber dana lainnya

wondr by BNI Handbook

2

Pilih salah satu sumber dana
aktif yang kamu inginkan
untuk ditransaksiin

Rekening yang sudah diatur
sebagai sumber dana utama
untuk bertransaksi ditandai
dengan label Utama

Pilihan rekening lainnya yang
dapat dipilih sebagai sumber
dana untuk bertransaksi

Pilihan rekening lainnya yang
tidak dapat dipilih sebagai
sumber dana untuk
bertransaksi dikarenakan
saldo tidak cukup

Note [¥] Jenis transaksi yang dapat menggunakan Kartu Kredit sebagai sumber
dana hanyaterbat

N BNI

© OkelKartu kredit kamu uah bisa
dipakai lagi buat transaksi di wondr

Tabungen Kerty Kredit

Perlu verifikasi

At

4105 0

Rp2.800.000

Kartu Kredit kamu sudah bisa
dipakai di wondr by BNI

our e
« Listrik

L PutriNagars

Rp102.532

3

Tampilan setelah
penggantian sumber dana
menggunakan Kartu Kredit*

da transaksi QRIS dan istrik.
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Buka rekening Tabungan baru

Pemegang Kartu Kredit saja

Isi data diri kamu dulu yuk

Isi data dulu yuk!

Kamy perly s data supaya amibisa ihinjnis
sabungan yang tepst buat kamu

o g F

| s

Isi data personal kamu

Pastn datalyang kam maski sesusidengan s
KTP/IDya!

- w

Siapa nama gadis ibu
kandung kamu?

6 mam lengikap ou kandung kamu tanpa gelar.

QWERTVYUIOP
ASDFGHIJKL
* ZXCVBNM A

= (@ Soasi

&

Isi data

Apa alamat kamu di e-KTP?

Pastin datailyang kamu masukinsesusi dangane.
TPy

\ y

Isi data

Di negara mana kamu tinggal
saat ini?

Pl negara domisikamu

[a

= Indonesia v

= Afghanistan

=Abaria

= ageria

wandorra

=angola

& 2 Antgua dan Barbuda ‘

Lanjutin isi data pekerjaan dan informasi finansialmu

Apa pekerjaan kamu?

Q

Pegawsi BUMN/BUMD.

Pogauainegeri

Pogawai swasta

Aantan

Arsitok

Auditor

Bidn

Isi data personal kamu ya

Di mana kamu bekerja?
slamat,dan nomor teleponny.

Namatempat

o 7

Masukan nama gadis ibu
kandungmu

Dari mana sumber
penghasilan utama kamu?

Hasilinvestasi

Hasiusana

Hibshjuarisan

\ J

Masukan alamatmu yang
sesuai dengan data e-KTP
mu

Apa tujuan kamu buka
rekening?

Tabungan

Tansaisi

\ J

Pilih negara tempat kamu
tinggal saat ini

Konfirmasi data
Hai, Putri Nagara!
Sebelum kami bukain rekeningm cek dan
pastin dulu semua data kamu udah benarya.
Data porsonal
Data pekerjaan
Lainnya ~

Tujuan buka rekening

Tojuan Tabungan

N S

Masukan Alamat tempat

Pilih sesuai jenis
pekerjaanmu

Pilij jenis penghasilan utamamu disertai infromasi tujuan

kamu bekerja pembukaan rekening
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Buka rekening Tabungan baru

Pemegang Kartu Kredit saja

Lanjutin isi data pekerjaan dan informasi finansialmu

Saatnya buka tabunganmu!
i udah pihinjas taunganyng ot
o, KikLari wntu isa at s abungannya
canpi bty doit it

4 -
2Ty
{

Lanjut

Tanda tangan kamu

Kariperks tanda tanganm buat keperiuan verifasi

Pilih kartu debit virtual

Geser kartu ke samping untuk pil
itual buat rekening Taplus kamu!

Vuk tanda tangandi i sesuel dengan o KTk

Silver

1. Belanja di e-commerce mudah dan
aman hingga Rp1O juta/hari

2. Kartu berlogo Mastercard dapat
digunakan untuk transaksi i dalam
nageri dan luar neger

Pl Lanjut

—

Pilih jenis kartu yang paling cocok Tanda tangan secara digital

dengan kebutuhan transaksimu

Rekening barumu siap digunakan, jangan lupa lakukan setoran awal sejumlah Rp 50.000

|“ < )
)w"%

7/

Status pembukaan rekening

@ Membuka rokening tabungan

O Membust kartucebitvirtusl

[o3n=]

« Info rekening

oa

& Ha, Putri Nagarat

o Teps a
ozzsseseso )

idghs | Tansaksl Growh

otz

RpO =

Rekening transaksi kamu

Sotorke rekening ini

Masukin PIN wondr

Lp—

2 3
5 6
8 9
o @

Isi PIN wondr untuk
otorisasi transaksi kamu

Yok, setor minimum R550.000 ke nomor rokening

o [EEE =
s (i e
. e e
— o we o
e R
Jenis tabungan Taphus .
p——— fr— [e—— - =
Setoran awal Rp50.000 % lg E
< B Tanster Eoter ViuatAccount
* B4
B Untukis ransabs ko hars seto ) E @ Semua transatksi v
i a0 ke ke - W W
S5 ot s T
Penerima favorit kamu S |z .
pEm— - <>

Rekening barumu

sudah berhasil dibuat Jangan lupa lakukan setoran awal

wondr by BNI Handbook

Jika dalam 30 hari sejak dibuat
tidak dilakukan setoran awal
sesuai ketentuan maka
rekening akan ditutup
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Buka rekening Tabungan baru

Pemegang Kartu Kredit saja

Jangan lupa untuk buat PIN Kartu Debit Virtual mu

Yuk, buat PIN debit virtualmu
sekarang!

265692023 620 WiE

WoNDRBY BN e

Rokening dan kartu virtual berhasl dibuatt
berhasi buat rekening Taplus dan kartu debit
Vitualngat Linat detainya i

Yuk, buat PIN debit virtuaimu sekarang!
‘Supaya bisaangsung dipakal transaksi, buka
pengaturan karta dabi darisnf untuk buat PIN-mu.

Supayo bisala

ung cipata
pengaturan rtu dobit darisin

Buka Pongaturan Kartu Debit

Notifikasi untuk Buat PIN
Kartu Virtual

Notifikasi Rekening dan
Kartu virtual berhasil
dibuat

Lakukan Setoran Awal untuk Transaksi dengan Rekening Baru-mu (Rupiah)

Transfer « Konfirmasi
Rekening tabungan kamu
berhasil dibuka!

Kam pert kot setoran swsluntuksa s
ransaksi dengan rekeing barum

Masukin PIN wondr

PN woncr  igit kam.

PutriNagara

Py
BN asseren

Transtor borhasil
Rp50.000
- 29202 - 003456

RefD: 234567890123
ToplosMuda Detsiltranster
i R234568.000 our Sagian
AriNogars — #50 T -
v s s
Jers aoungan Tepus ) penarna
Nomerekening ascasrizn o o © ¢ PutiNagara
Seteranavel Res0000 o z34siods
& 7 8 9 sumborsona
PutiNagra
Taplus Muda - ++504 "
SetorSetarang
o @
Total RP50.000
Kembai ke Beranca
Transtor Sekaran
=] (i ° Kembaiike Beranda

Result Page: Rekening Input Nominal Halaman Konfirmasi

Input PIN wondr Result Page bahwa Setoran Awal
berhasil terbuat dan Transfer Setoran awal berhasil dilakukan pada rekening
ingin melakukan baru-mu

setoran awal
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Buka rekening Tabungan baru

Setoran awal

Lakukan Setoran Awal untuk Transaksi dengan Rekening Baru-mu (Valas)

Rekening tabungan kamu
berhasil dibuka!

#0000

& downons

Setor Sekarang

Result Page: Rekening
berhasil terbuat dan

ingin melakukan
setoran awal

Detail transfer

Putri Nagara

Nisicalam Rupish

910
10R 234568000

1DR13519000

Lanjut

Input Nominal

wondr by BNI Handbook

Konfirmasi transfer

«

BN+ 5000456223488

PutiNsgara
[ p—

Detailranster

Norinal usnso

Nisicalam Rupian 10R 674700

s USD1= DR 13494

Total IDR 674,700
Transfor Sekarang

Halaman Konfirmasi
Transfer Setoran awal

Masukin PIN wondr

PN wond 6 gt kam

000000

1 2 3
a 5 6
7 8 9

o L)

Transfer berhasil

uUsD 50

Nilai calam Rupiah
IDR 674700

290012023 - 093456 WIB -
Rt D: 1234567850123

B <

PutriNagara
BN Dollr
BN - 9000456223488

Sumbordan

PutriNaoara

—_)

Input PIN wondr

Result Page bahwa Setoran Awal
berhasil dilakukan pada rekening
baru-mu
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Produk Perbankan di wondr

Wujudin rencana bisa dengan
Lifegoals

Cek seberapa dekat dengan Lifegoals atau bikin lagi rencana lainnya~

& Hai, Putri Nagara!

Insight Transaksi

Tabungan Berjangka

Tapenas

Total saldo

Rp500.000.000

Kamu punya 10 Tapenas

Deposito
Total saido

Rp500.000.000
Kamu punya 15 Deposito
Investasi

Reksa Dana

Total portofoiio

Rp47.887.047

wondr by BNI Handbook

Deposito

nabung
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Capai Lifegoals mu dengan Deposito di
wondr by BNI bisa bikin makin semangat

a2 Tapenas
‘* Pantau Lifegoals dengan semua rekening
Tapenas mu dengan lebih interaktif kini

cukup di satu tempat.

Ga perlu repot buat cek seluruh Deposito
mu cukup di wondr by BNI seluruh deposito
IDR dan Non-IDR kamu akan terlihat dengan
mudah.

(termasuk deposito yang dibuka dari Mobile
Banking & Cabang)

Bisa juga buka deposito baru & cairkan
deposito secara cepat tanpa harus ke
cabang!

Tabungan Berjangka

Tapenas Deposito

1 12

Des san
202 202

Deposito Investasi Deposito Investasi

S S
Rp10.000.000 Rp10.000.000
24 24 o
o Des
2026 2020
Investasi Masa De... Deposito Investasi
salde: Saldo:
Rp10.000.000 Rp10.000.000

Buka Deposito

90
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BNI

Buat Impian Finansialmu tanpa
resiko dengan Deposito BNI

Yuk, intip kamu bisa cek apa aja terkait Depositomu di

Tabungan Berjangka

Tapenas Doposito

12
200 A Menunjukkan
seluruh Deposito

mu lengkap dengan

Deposito Investasi Deposito Investasi

F910.000000 910000000 Nama Deposito,
p - ——— Saldo dan tanggal
2 2 ] jatuh tempo
2024 masing-masing.

Investasi Masa De. Deposito Investasi

Rp10.000.000

Rp10.000000

Buka Deposito

Cara membuat Deposito baru di

Kamu bisa buka Deposito baru dengan klik
Buka Lagi di bagian Tabungan Berjangka
pada halaman Tab Growth di Homescreen

Jelajahi

& Hai.utr Nagarat

B

Tabungan Berjangka

Tapenas

simpan Rp500.000.000 i E
8 ® &
R
oepostc
Kelola s { A
Rp500.000.000 &=
=

Investasi

& & Reksa Dana

e ) L

Hitung mundur jatuh tempo
dengan lebih interaktif

Investasi Masa Depan

Info Transaksi

Saldo

Rp10.050.000 1-20%
21-40%
340 hari lagi 41-60%
IDetail Deposito 61-80%
vomorrekening 1234567690
Status A ¥
= 81-99%
fanggalpembukasn 120kober 2029
INominal pokok Rp10.000.000] ‘E’

Estimasi total saat jatuh
tempo (setelah pajak)

Rp10.300.000

2 Kamu juga bisa buka Deposito Baru pada halaman
Tabungan Berjangka di Tab Deposito dengan klik Buka
Deposito

Tabungan Berjangka ‘Tabungan Berjangka

Tepenas D Topenas Deposito

<

Kamu belum punya Deposito

Deposito investasi

RpI0000.000 RPI0000.000

Buka Doposito Buka Deposito

— —

ﬁ! Perlu diingat: Pembukaan Deposito belum bisa dilakukan pada periode 22:00-02:00

G wis

wondr by BNI Handbook
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N BNI

7 Langkah mudah buka
deposito baru

Rupiah

B Kelar

Tentuin nama & mata uang

Tentuin nominal & periode

& Hai, Putri Nagarat o A s [R——
T s b Rp 11.250.000
PO —— o T s 0o o 5505
Tebungan Bedangka
= R 1000000
Tapenas = =
Rp500.000.000
o Sukubunga
- h Marum 300% per tahun
. x soo00 esimas ot satjatun tempo (setiah pjo)
Pilih jenis Tabungan Berjangka Rp11.587.500
Tatsa
Rp500.000.000 Deposito ‘Sumberdsna ®
Simpan danabust nabung i okus con
R Gopat bunga hngga 3 pertahun, bisa Toostiucs
Gatinkapen s tanps peot. o N
Investasi Rozsa5e8000

Reksa Dana
Totaportototo

Rp47.887.047

Pilih Buka Lagi di halaman
Growth bagian Tabungan
Berjangka

< Pilih pengaturan jatuh tempo

Tentuin bagaimana Deposito kamu akan dikelola pas
Jatohtempo.

B Porpaniang otomats (pokol)

5 Perpaniang otomati (pokok dan
bunga)

Deposito diperpanjang pakai pokok dan
bunga dengan jangka waktu yang sama.

R} Tidak dperpaniang

Tapenas
’

(i

«

Konfirmasi Deposito

NamaDeposito

Investasi Masa Depan
Deposito DR

Sumberdana

PuttraNassta
Taplus Muda - 0674646111

Dotail Depos

sito

Nominal pokok RpI1250000

Jangka waka

Sukubunga

w 12buian

3.00% per tahun

Tanggaljatuh tempo 120ktober 2024

Pengaturan;

jatuh tempo Perpanjang otomatis
(pokoK)

Rp11.250.000

Buka Deposito

Pilih pengaturan jatuh
tempo untuk
perpanjangan atau tidak

wondr by BNI Handbook

Pastii
suda

n semua informasi
h sesuai, sebelum
melanjutkan

Tentukan nama deposito
dan pilih mata uang yang
tersedia

Masukin PIN wondr

PINwondr 6 digit kamo.

Masukan PIN wondr
untuk otorisasi

Denganiik Lanu sya menyataan b sy

Lanjut

Tentukan nominal deposito
dan pilih jangka waktu yang
diinginkan juga rekening
sumber dana

Pembukaan Deposito berhasil

Rp11.250.000

1202023 - 093456 WIB
RefID: 1234567890023

B &

Tansaiai

NamaDeposito

Investasi Masa Depan
Deposito DR

Sumbercana

Putri Nagara
Taplus Muda - *s+sssit

Ko Halaman Deposito

Deposito mu sudah
berhasil dibuat
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7 Langkah mudah buka
deposito baru

Valas

B Kewar

2]

& Hai, Putri Nagara!

Q

Insight Transaksi Growth

Tabungan Berjangka

Taponas.
Tota saido

Rp500.000.000 o 4

|
Ko puny 10 Topens
Deposito

Tota ssido

Rp500.000.000

Kamu punya 15 Deposio

Investasi

ReksaDana A

Totl portofoio

Rp47.887.047

Pilih Buka Lagi di halaman
Growth bagian Tabungan
Berjangka

« Pilin pengaturan jatuh tempo

Tentuin bagaimana Deposito kamu akan dikelola pas
Jatchtempo.

B Perpaniangotomats (ko)

B3 Perpanjang otomatis (pokok dan
bunga)

Deposito diperpanjang pakai pokok dan
bunga dengan jangka waktu yang sama.

R} Tidak ciperpanjang

Tentuin nama & mata uang

Nama Depositc
Dolarnya BNI

Corton Tabungan Wasa Bopan
Pinmaa vang

== DR Rp1LO00.000

usp100

X $6D100

Pilih jenis Tabungan Berjangka

Doposito
Simpan dana buat nabung lebih fokus dan
dapat bunga hingga 3% per tahun, bisa
dicairin kapan ajatanpa penalt.

apenas.

N BNI

Tentuin nominal & periode

Nominsi ok

usp 1000
Mrimum USD 1000,

ursberiak 5 menit Uso1= DR I3494

Nl colom rupian 1DR13,494.000

r—

6

Suku bunga
075% per tahun
Estimasi total saat atuh tempo (setelah pajak)

Dengan dic-Lanjr, saya menyatakan b sy

Lanjut

Tentukan nama deposito
dan pilih mata uang yang
tersedia

Konfirmasi Deposito

Nama Dopesto

Masukin PIN wondr

Dollarnya BI PINwondr 6 igitkamu.

Deposito USD

Sumberdana

Putttanata
Taplus Muda - 0674646111

Detail Deposito

Norinal pokok Us01000
Nia dalam rupiah 10R13494000
Kurs USD1=1DR 13494
Jongiawakty 12buen
Suku bunga 300% pertahun
Tanggal jatuh tempo 120ktober 2024

Pengaturanjatuh tempo Porpaniang otomatis

(pokok)

Total IDR 13,494,000

\

Buka Deposito

Pilih pengaturan jatuh
tempo untuk
perpanjangan atau tidak

wondr by BNI Handbook

Masukan PIN wondr
untuk otorisasi

Pastiin semua informasi
sudah sesuai, sebelum
melanjutkan

Tentukan nominal deposito
dan pilih jangka waktu yang
diinginkan juga rekening
sumber dana

Pembukaan Deposito berhasil

USD 1,000

Nilai dalam rupiah
IDR 13,494,000

1202023 - 09:3456 WIB
RofID:1234567890023

B &

Bt Downiosd
Transaks i

Nama Deposito
Dollarnya BNI
Deposito USD

Sumberdana

Putri Nagara
Taolus Muda - e+l

Ke Halaman Deposito

Deposito mu sudah
berhasil dibuat
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Pencairan Deposito

Rupiah

Investasi Masa Depan

nfo Transaksi

S0
Rp10.075.000

Detail Doposito

Nomorekening 1224567890

Stos At

Tanggal pombukaan 2002023

Nominal pokok RpI0000000
RpI0300000

Janghavaitu 12buan

300% pertahun

n jatuh tompo

Perpanjang otomatis (pokok dan bunga)

L, Downioad Advis

Deposto icakiia i od 200,200 WIS

Pilih Deposito yang mau
dicairkan, geser ke bawah
dan klik Cairin

Masukin PIN wondr

PINwondr 6 digit kamu

Masukan PIN wondr
untuk otorisasi

wondr by BNI Handbook

Pencairan Deposito
i >

Cairin Deposito sekarang?

Kamu tidak akan dapat sisa bungayang harusnya
diterima hingga jatuh tempo.

[ Jatun tompo soharusnya
240koner2004

Estimasitotal saat atuh

Rp103
tempo (setelah pajak) 10300000
(5] Jika dicairin hari ini
"
Nominalpencaran R10075.000
Bungtidak dicarin Rp225.000

Lanjut

Kamu akan mendapatkan
informasi detil terkait
Jatuh Tempo dan Bunga
yang akan kamu dapatkan

Pencairan Deposito berhasil

Rp10.075.000

12012023 - 093456WIB -
Ref ID: 1234567890023

9 B
Cotmst sokiTamks
Jre—

Investasi Masa Depan
Deposito DR

Rekening pencairan

Putri Nagara
Taplus Muda - *+++e T

Ke Halaman Deposito

Deposito mu sudah
berhasil dicairkan

9:a1 il -
Konfirmasi pencairan « Pilih rekening pencairan

. Tentuin ke mana dana Deposito kamu akan dicairn
Investasi Masa Depan

£ Tabungan -

Taplus Muda (@D
os7asaei
Sekdoelet. Rp2AS.E7BIN0

Rp 10.075.000

Rp234568.000

Gairn Sekarang

Konfirmasi rekening pencairanmu

V=
'S

Perlu diketahui: Pencairan Deposito yang
dapat dilakukan di wondr adalah Deposito
yang dibuka melalui channel BNI Mobile
Banking dan wondr. Deposito yang dibuka
dari channel lain dapat dicairkan sesuai
dengan channel pembukaannya.
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N BNI

Pencairan Deposito

Valas

Dollarnya BNI

Transatsi

s
USD 1.002.50

Detail Deposito

Nomorekening 1234567890

status A

Tangal pembukann 2062023

Nominalpokok UsD1000
ol saat atu UsD100750
an paja)

Periode

Jangia walcu 2buian

Bunga 300% pertahun

Pengaturan jatuh tompo.

Perpaniang otomatis (3okok dan bunga)

b Download Advis

Pilih Deposito yang mau
dicairkan, geser ke bawah
dan klik Cairin

Masukin PIN wondr
PINwondr s digt ke

Masukan PIN wondr
untuk otorisasi

wondr by BNI Handbook

Pencairan Deposito

A
a

Cairin Deposito sekarang?

Kamu tidak akan dapat sisa bunga yang harusnya
diterima hingga jatuh tempo.

(5] Jatun tempo seharusnya

Estimasitotal ssatjatuh

UsD1008
tempo (setelah pajak)

£ ik dicairin harini
18t lobn v

Nominal pencairan usD1003

Bunga tidak dicairin

Kamu akan mendapatkan
informasi detil terkait Jatuh
Tempo dan Bunga yang akan
kamu dapatkan

Jg‘ [
= @
Pencairan Deposito berhasil

UsD 1,003

12012023 - 093456 WIB
Ref ID: 1234567890023

9 B

co

Nama Deposita
InvestasiUSD
Deposito UsD

Rokening poncairan

Putri Nagara
BNI Dollar - #+4+++4006,

Kembalike Deposito.

Deposito mu sudah
berhasil dicairkan

o -

Konfirmasi pencairan «  Pilin rekening pencairan

Tentuin ke mana dana Deposito kamu akan dicaifn

Dollarnya BNI

£ Tabungan ~

o s

usD 1,003

NI Dollar
ose22345362
Saoetat USD1000

Kurs beriak 1 menit USD1=10R 13494

10R
el calam rupiah 10R13534.482 Taplus Muda QD
o7aeasn

Sacoetat Rp24S.678910

Retening pencai

Toplus Muda
Toplus
12345678910
76612
IDR 234568000

Sedoerekt. IDR 5,000,000

Taplus Bisnis
os76a613
Ssdosrent. Rp20.000

.

Cairn Sekarang

.

Konformasi rekening pencairanmu
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Produk Perbankan di wondr BNI

Mau nabung buat Lifegoals apa
aja bisa kamu wujudkan pake
BNI Tapenas

Punya target beli sesuatu tapi
uang habis mulu?

Tabungan Berjangka

Sekarang ga perlu pusing! Kamu berhasil!
kamu bisa monitor Tapenas emm—e
untuk lihat Tabungan rutin
yang kamu sisihkan

secara otomatis tiap bulan.

Bl Macbook Liburanke Ball

Rp10.000000 RP10.000000

o
S tuten Tovina pensin Nantikan fitur
oo [ remioee Pembukaan Rekening
Tapenas yang akan
segera hadir di wondr.

Cek Semua Tapenas

Banyak mau ga perlu bikin kamu ribet, semua Lifegoals mu bisa kau pantau di satu layar

£y
Beli Macbook Liburan ke Bali

Rp10.000000 Rp10.000000

RP5.000000 Rp200.000000

Jatuh Termpo Jatuh Tempo. Jatuh Tempo.
12 Mei 2023 12 Mei 2023 12 Mei 2023

Cek progress Lifegoals mu supaya makin semangat bentar lagi dapetin yg kamu mau
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YeBNI
Mau nabung buat Lifegoals apa
aja bisa kamu wujudkan pake
BNI Tapenas

Banyak mau ga perlu bikin kamu ribet, semua Lifegoals mu bisa kau pantau di satu
layar

uuuuu

. —— J N J . —— J
Informasi detil Mutasi Rekening lengkap Detil transaksi
Lifegoals/ Tapensas
mu
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Produk Perbankan di wondr

Resolusi atas isu
apabila terjadi
hal-hal berikut



Resolusi Masalah

Produk Perbankan di wondr

Screens Indikasi

- Cattinn
© Pengaturan belum berhasil
disimpan

v
e yengpelngserg ey guran e Indikasi Penyebab:

1 Nasabah gagal dalam

> melakuka}r) perubahan '

Dapatin otk semua ansa Krt debit ks pada notifikasi transaksi

secarainstan di apiikasi New BNI Mobile Baning.

) Atifinnotifkasiransaksi

Copywriting: Pengaturan belum berhasil disimpan

P Cattinn

© Pengaturan belum berhasil

disimpan
11t acun sumoer aana utama ] Indikasi Penyebab:
Rekening yang paling sering kamu gunain untuk N

transaks. Nasabah gagal dalam
2 melakukan perubahan
» rekening menjadi

Dapatin notifiasi semua transaksi Kt debit kamu rekening utama

secarainstan di apiikasi New BNI Mobile Banking.

) Actifnnotifikasi transaksi

Copywriting: Pengaturan belum berhasil disimpan

‘Tabungan & Giro, Life Goals

Indikasi Penyebab: List

3
Tabungan Error
Koneksi internet kamu terputus
Cekjaringan i, seluer, dan kuotainternet ka,
terus coba must ulng lagiya.
C Muat Ulang
Copywriting: Koneksi internet kamu terputus. Cek jaringan wifi,
seluler, dan kuota internet kamu, terus coba muat ulang lagi ya.
Progres oo Transaksi
4 Indikasi Penyebab:

Tapenas detail error
Koneksi internet kamu terputus
Cekjaringan wi,seuer, dan kuotainteret ke
terus coba must uing lgiya.

C MuatUiang

Copywriting: Koneksi internet kamu terputus. Cek jaringan wifi,
seluler, dan kuota internet kamu, terus coba muat ulang lagi ya.

wondr by BNI Handbook

A
o
Z

Solusi SLA

Solusi: Nasabah
dihimbau melakukan
pengecekan koneksi
internet dan mencoba
melakukan perubahan
notifikasi transaksi
secara berkala

Solusi: Nasabah
dihimbau melakukan
pengecekan koneksi
internet dan mencoba
melakukan perubahan
rekening utama secara
berkala

Solusi:

Nasabah dihimbau
melakukan pengecekan
koneksi internet

dan mencoba melakukan
pengecekan list tapenas
secara berkala.

Solusi:

Nasabah dihimbau
melakukan pengecekan
koneksi internet dan men
coba melakukan pengec
ekan detail tapenas seca
ra berkala
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Resolusi Masalah

Produk Perbankan di wondr

[\ Screens Indikasi Penyeb:
Progres oo Transaksi
Transaksi Y
o M Ap Me wn
Indikasi Penyebab:
5 (v Mutasi
4 transaksi tapenas tidak
ditemukan
Belum ada transaksi
Yok mula transaks pertarna kamu supaya semakin
dekat untok mencapi Goal
Copywriting: Belum ada transaksi. Yuk, mulai transaksi pertama
kamu supaya semakin dekat untuk mencapai Goal!
Progres Info Transaksi
Transaksi v
o Mar A Mei dn Ju
Indikasi Penyebab:
6 Transaksi tapenas gagal
dimuat
‘Ada sedikit kendala
Coba muat ulang bust ihat halama iy
C MuatUlang
Copywriting: Ada sedikit kendala. Coba muat ulang buat lihat
halaman iniya.
o Kamu belum bisa lanjut
Kamu udah terlalu banyak masukin PIN yang
salah. Yuk, langsung verifikasi akun!
Indikasi Penyebab:
7 Verifikasi Akun Nasabah salah
memasukkan PIN
Batal sebanyak 3x
Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Kamu udah terlalu banyak
masukin PIN yang salah. Yuk, langsung verifikasi akun!
8 Indikasi Penyebab: AML

Watchlist Error

Kami perlu verifikasi tambahan

Langsung aja datang ke kantor cabang terdekat
supaya kami bisa bantu,

Copywriting: Kamu perlu verifikasi tambahan. Langsung aja
datang ke kantor cabang terdekat supaya kami bisa bantu.

wondr by BNI Handbook

A
o
Z

Solusi SLA

Solusi: Nasabah dihimbau
melakukan pengecekan
periode mutasi transaksi

Solusi:

Nasabah dihimbau melak

ukan pengecekan koneksi
internet

dan mencoba melakukan

pengecekan

mutasi secara berkala

Solusi: Nasabah diarahkan
untuk melakukan
verifikasi akun secara
mandiri

Solusi: Nasabah perlu
melakukan verifikasi data
diri ke Cabang
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Resolusi Masalah

Produk Perbankan di wondr

Screens

o Kami perlu verifikasi
tambahan

Kunjungi cabang BNI terdekat supaya kami bisa
bantu buka rekeningmu.

Kembali ke Beranda

Copywriting: Kami perlu verifikasi tambahan. Kunjungi cabang BNI
terdekat supaya kami bisa bantu buka rekeningmu.

© Adasedikit kendala

“Tim kami lagi perbaiki, coba lagi nanti ya.

Kembali ke Beranda.
S

Copywriting: Ada sedikit kendala. Tim kami lagi perbaiki, coba lagi
nantiya.

Kartu debit virtual belum
berhasil dibuat

Supaya kamu mudah transaksidi mana pun, yuk
‘minta kartu fisik kamu ke cabang BNI terdekat!

Lanjut

Copywriting: Kartu debit virtual belum berhasil dibuat. Supaya
kamu mudah transaksi i mana pun, yuk minta kartu fisk kamu ke
cabang BNI terdekat!

@ Kartu debitvirtual belum berhasi dibuat

Kunjungi cabang BNI terdekat untuk minta
Kartu fisik kamu.

Copywriting: Kartu debit virtual belum berhasil dibuat. Kunjungi
cabang BN terdekat untuk minta kartu fisik kamu.

@ Kamu belum bisa lanjut

Kamu udah terlalu banyak masukin PIN yang
salah. Yuk. langsung verifikasi akun!

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Kamu udah terlalu banyak
masukin PIN yang salah. Yuk, langsung verifikasi akun!

wondr by BNI Handbook

Indikasi Penyebab:
Nasabah membutuhkan
verifikasi tambahan

Indikasi Penyebab:
Nasabah gagal dalam
membuat Saving
Account

Indikasi Penyebab:
Nasabah gagal dalam
membuat kartu debit
vitual

Indikasi Penyebab:
Nasabah berhasil
membuat akun tabungan
namun kartu debit virtual
belum berhasil dibuat

Indikasi Penyebab:
Nasabah salah
memasukkan PIN
sebanyak 3x

SLA

Solusi:

Nasabah mengunjungi
cabang BNI terdekat
atau BNI Call

Solusi: Nasabah
diarahkan untuk
melakukan mengulang
proses pembukaan
rekening

Solusi: Nasabah pergi ke
cabang untuk membuat
kartu debit fisik

Solusi: Nasabah pergi ke
cabang untuk membuat
kartu debit fisik

Solusi:

Nasabah diarahkan untuk
melakukan verifikasi
akun secara mandiri
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Resolusi Masalah

Produk Perbankan di wondr

Indikasi Penyel

Indikasi Penyebab:

14 L
Koneksi internet terputus
Koneksi internet kamu terputus
Coba cek jaringan wifi, seluler, atau kuota
internet kamu, terus coba lagi.
Copywiting: Koneksi interet kamu terputus. Coba cek jaringan
wifi, seluler, atau kuota internet kamu, terus coba lagi.
@ Kamu tidak bisa coba lagi
Untuk bisa transaksi lagi, kamu perlu verifikasi : .
akun duluya. Indikasi Penyebab:
(Transfer Valas)
15 WGV ) Pengguna salah
memasukkan PIN
( Kembalike Beranda ) sehingga terblock
Copywriting: Kamu tidak bisa coba lagi. Untuk bisa transaksi lagi,
kamu perlu verifikasi akun dulu ya.
@ Yuk. ketemu di cabang
terdekat!
Kami mendeteksi aktivitas yang tidak biasa di
akunmu. Mampir ke kantor cabang, yuk, supaya
Karmi bisa bantu pastin keamanan akunmu. Indikasi Penyebab:
(Transfer Valas)
16 Lihat Lokasi Cabang Terdekat
Pengguna memerlukan
Kembalike Beranda D verifikasi tambahan
Copywriting: Yuk, ketemu di cabang terdekat! Kami mendeteksi
aktivitas yang tidak biasa di akunmu. Mampir ke kantor cabang,
yuk , supaya kami bisa bantu pastiin keamanan akunmu.
Nora
usD o
C Muatuiang Indikasi Penyebab:
7 (Transfer Valas) Halaman
detail transfer
) - mengalami muat ulang
C MuatUlang
Copywriting: Muat Ulang
<« Detail transfer
by PutriNagara
o - 5000456220488
Indikasi Penyebab:
Nomna
18 (Transfer Valas) Saldo
usp

Non-IDR tidak cukup

Kurs beriaku 15 menit () UsD1=IDR 13494

Copywriting: Saldo kamu tidak cukup untuk transaksi ini.

wondr by BNI Handbook

N/
4

Solusi SLA

Solusi: Dipastikan bahwa
Nasabah menggunakan
koneksi internet yang
stabil

Solusi:

Nasabah diarahkan untuk
melakukan verifikasi
akun secara mandiri

Solusi: Nasabah dipandu
untuk melakukan proses
verifikasi tambahan di
Cabang

Mengikuti SLA di Cabang

Solusi: Nasabah klik muat Beberapa detik (sesuai si
ulang stem)

Solusi: Nasabah
memastikan nominal
penempatan yang di-
input sesuai
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Resolusi Masalah

Produk Perbankan di wondr

\[e} Screens Solusi SLA
<« Buka tabungan
Pilih jenis tabungan
Rupiah | ( vaiss )
Indikasi Penyebab: User . .
. 5 V! Solusi: Nasabah dipandu
tidak bisa membuka
19 il . untuk mencoba secara
halaman "Pilih Jenis
.. berkala
Tabungan
Ada sedikit kendala
Coba must ulang buka hat halamaniniya
C Muat Ulang
Copywriting: Ada sedikit kendala. Coba muat ulang buka lihat
halaman ini ya.
« Buka tabungan
Pilih jenis tabungan
Ripan)) ( vaas
e Indikasi Penyebab:
P ikasi : . .
e tidaky Solusi: Nasabah dipandu
2 " - untuk mencoba secara
G menampilkan pilihan -
jenis tabungan Rupiah
Belum ada pilihan tabungan
Kamimasin sapi beberapa enstabungan bust
Karmu. Kermbal ke s nant utuk at opsinyaye!
Copywriting: Belum ada pilihan Tabungan. Kami masih siapin
beberapa jenis Tabungan buat kamu. Kembali ke sini nanti untuk
lihat opsinya ya!
« Buka tabungan
Pilih jenis tabungan
" rupian | ( valas
P I
~ % Indikasi Penyebab: . .
. renys Solusi: Nasabah dipandu
Sistem tidak
21 y o untuk mencoba secara
menampilkan pilihan
L berkala
jenis tabungan Valas
Belum ada pilihan tabungan
Kami masih siapin beberapajenis tabungan buat
amu, Kembai ke sini nant untuk hat opsinyayat
Copywriting: Belum ada pilihan tabungan. Kami masih siapin
beberapa jenis Tabungan buat kamu. Kembali ke sini nanti untuk
lihat opsinya ya!
Tabungan Kartu Kot
Indikasi Penyebab: Kartu  Solusi: Silakan cek
22 kredit nasabah tidak koneksi dan muat ulang
muncul kartu secara berkala

Ada sedikit kendala

Yok, muat ulang untuk That kart kamu.
C MuatUiang

Copywriting: Ada sedikit kendala. Yuk, muat ulang untuk lihat
kartu kamu.
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Resolusi Masalah

Produk Perbankan di wondr

\[e} Screens Solusi SLA
€« Pengaturan kartu kredit
Indikasi Penyebab: Solusi: Silakan cek
23 Pengaturan kartu kredit ~ koneksi dan muat ulang
tidak muncul halaman secara berkala
Ada sedikit kendala
Yk coba muatlang untuk is lanjtin aktvitas i
naaman .
C Muat Ulang
Copywriting: Ada sedikit kendala. Yuk, coba muat ulang untuk bisa
lanjutin aktivitas di halaman ini.
Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin
Kamu tidak mernilii sumber dana yang aktif Solusi: Pastikan user
o0 otk melluian eSSt Indikasi Penyebab: SOF  punya SOF yang valid
4 yang digunakan invalid sebelum melakukan
\ Kembali ke Beranda N
transaksi
Copywriting: Ada sedikit kendala. Coba muat ulang buka lihat
halaman iniya.
Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin
Dari hasil pengecekan, transaksi ini tidak dapat Indikasi Penyebab'
dilanjutkan sesuai dengan ketentuan bank. . o
25 Transaksi yang dilakukan
di Merchant tidak lolos

FDS

Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Dari hasil
pengecekan, transaksi ini tidak dapat dilanjutkan sesuai dengan
ketentuan bank.

© Fiturlagi tidak tersedia

Bentarya, tim kami sedang perbaiki supaya

ke biea el bol. Cobe nantlys. Indikasi Penyebab: Fitur ~ Solusi: Nasabah dipandu

26 Deposito sedang tidak untuk mencoba secara
=== tersetia e

Belum dapat dipastikan

Copywriting: Fitur lagi tidak tersedia. Bentar ya, tim kami sedang
perbaiki supaya kamu bisa pakai lagi. Coba nanti ya.

» - In:r:l;?;;egzegzi?;ﬁtur Solusi: Nasabah dipandu  Beberapa detik (sesuai si
Ada sedikit kendala p p untuk dicoba kembali stem)
terdapat kendala

Coba muat ulang buka lihat halaman niya

C Muatuiang

Copywriting: Ada sedikit kendala. Coba muat ulang buat lihat
halaman ini ya.
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Resolusi Masalah

Produk Perbankan di wondr

Screens

Indikasi Penyebab: Detail
28 transaksi tapenas gagal

Koneksi

rmet kamu terputus dimuat

(Cekjaringan wif,seluler, dan kuota nternet kamu,
terus coba muat ulang lag. ya.

C Muatuiang

Copywriting: Koneksi internet kamu terputus. Cek jaringan wifi,
seluler, dan kuota internet kami, terus coba muat ulang lagi, ya.

« Tabungan Berjangka

Tapenas Deposito

Indikasi Penyebab:
29 Nasabah tidak
mempunyai Tapenas

Kamu belum punya Tapenas

Tapenas bisa bantu kamu konsisten nabung untuk
‘wujudin mimpi. Yuk, buat sekarang di kantor cabang

A
o
Z

SLA

Solusi:

Nasabah dihimbau
melakukan pengecekan
koneksi internet dan
mencoba melakukan
pengecekan mutasi
secara berkala

Solusi: Nasabah dapat
melakukan pembukaan
tapenas melalui BNI
Mobile Banking dan
Cabang

BNIterdekat!

Copywriting: Kamu belum punya Tapenas. Tapenas bisa bantu
kamu konsisten nabung untuk wujudin mimpi. Yuk, buat sekarang
di kantor cabang BNI terdekat!

<« Tabungan Berjangka
Tapenas Deposite
Indikasi Penyebab: Fitur Solusi: Nagabah . n
. S mengalami gagal muat Beberapa detik (sesuai
30 Time Deposit List sedang 3
dan perlu mengakses sistem)
terdapat kendala .
ulang kembali
‘Ada sedikit kendala

Coba muat ulang buat ihat halamaniniya.

C Mustutang

Copywriting: Ada sedikit kendala. Coba muat ulang buat lihat
halaman ini ya.

€ InvestasiMasaDepan
info Transaksi
fb  Mar  Apr  Mel  Jn | Jul

Solusi:
Indikasi Penyebab: Fitur ~ Nasabah mengalami
mutasi deposito terdapat gagal muat dan perlu
kendala mengakses ulang
kembali

Beberapa detik (sesuai

S sistem)

Ada sedikit kendala

‘Cobamuat ulang buat ihat halaman iniya.

Copywriting: Ada sedikit kendala. Coba muat ulang buat lihat
halaman ini ya.
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Produk Perbankan di wondr

Error Screens

Kamu perlu tabungan untuk
buka Deposito

Saatini kamu cuma punya kartu kredit, Untuk

bis anjut, buka tabungan dulu yuk!

Buka Rekening Tabungan
32
ST
( Kembali ke Beranda )

—

Copywriting: Kamu perlu Tabungan untuk buka Deposito. Saat ini,
kamu cuma punya kartu kredit. Untuk bisa lanjut, buka tabungan
dulu yuk!

@ Nama Deposito belum berhasil
diubah. Coba lagi ya.

33

Copywriting: Nama Deposito belum berhasil diubah. Coba lagi ya.

o Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin

Dari hasil pengecekan,transaksi i tcak dapat

lfajutin sesuai dengan ketentuan bank.

34

Kembali ke Beranda

Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Dari hasil
pengecekan, transaksi ini tidak dapat dilanjutin sesuai dengan
ketentuan bank.

() Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin
Kamatidak memilkisurber dana yang aktit
untukbuka Deposito
35

Kembali ke Beranda

Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Kamu tidak
menmiliki sumber dana yang aktif untuk buka Deposito.

ﬂ@ BNI
-

Kami perlu verifikasi tambahan

36

Langsung a2 datang ke kantor cabang terdekat
supaya kami bisa bantu

Copywriting: Kami perlu verifikasi tambahan. Langsung aja datang
ke kantor cabang terdekat supaya kami bisa bantu.

Ada kendala memverifikasi
data kamu

Supaya kami bisa verfikasi data kamu lagi, ulang
proses pembukaan rekening dari awalya.

37

Kembali ke Beranda

Copywriting: Ada kendala memverifikasi data kamu. Supaya kami
bisa verifikasi data kamu lagi, ulang proses pembukaan rekening
dari awal ya.
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Indikasi Penyebab: (CC
Only) Nasabah hanya
mempunya kartu kredit
sebagai sumber dana
utama.

Indikasi Penyebab: Nama
deposito (rupiah)
belum berhasil diubah

Indikasi Penyebab: FDS
Reject

Indikasi Penyebab:
Sumber dana nasabah
tidak bisa dipakai

Indikasi Penyebab: AML
Watch list error

Indikasi Penyebab:
Nasabah tidak lolos
verifikasi AML

Solusi: Nasabah diarahkan
untuk melakukan
pembukaan rekening
tabungan untuk dapat
membayar tagihan.

Solusi: Nasabah diarahkan
untuk mencoba kembali
untuk penggantian nama
deposito yang dimiliki

Beberapa detik (setelah
mengalami gagal ubah
nama Deposito)

Solusi: Nasabah diarahkan
untuk mencoba secara
berkala

Solusi: Nasabah diarahkan
untuk pilih sumber dana
yang dimiliki untuk
dipastikan aktif atau tidak

Solusi:

Nasabah perlu melakukan
verifikasi data diri ke
Cabang

Solusi:

Nasabah mengunjungi
cabang BNI terdekat atau
BNI Call
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38

39

40

41

42

Screens

© Deposito lagi tidak tersedia
Kam bisa kembal Isgi etelah 02.00 WIB untuk
buka tau caiin Deposit.

Kembali ke Beranda

Copywriting: Nama Deposito belum berhasil diubah. Coba lagi ya.

@ Kamu belum bisa lanjut

Untuk bisa transaksi, kamu perlu verifikasi akun
duiuya

Verifikasi Akun

Kembali ke Beranda )

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Untuk bisa transaksi, kamu
perlu verifikasi akun dulu ya.

Yuk, ketemu di cabang
terdekat!

Kamu belum bisa lanjut. Mampir i kantor
abangyuk. supaya kami bisa bantu

Linat Lokasi Cabang Terdekat
p

N
( Kembali ke Beranda )
. J

Copywriting: Yuk, ketemu di cabang terdekat! Kamu belum bisa
lanjut. Mampir di kantor cabang yuk, supaya kami bisa bantu.

@ amu belum bisa lanjut

‘Akunwondr kamu gak aktif, Yuk aktifin akunmu
dulu di cabang BNI terdekat!

Kembali ke Beranda

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Akun wondr kamu gak aktif.
Yuk, aktifin akunmu dulu di cabang BNI terdekat!

« ‘Tabungan Berjangka

Tapenas. Deposito.

Kamu belum punya Deposito
Yok, buka Deposito biar nabungnya lebih fokus!

‘Simpan dana selama yang kamu mau dan dapatin
bunga lebih tinggi daritabungan biass.

Copywriting: Kamu belum punya Deposito. Yuk, buka Deposito

biar nabungnya lebih focus! Simpan dana selama yang kamu mau

dan dapatin bunga lebih tinggi dari tabungan biasa

wondr by BNI Handbook

Indikasi Penyebab:
Nasabah

mengakses deposito di
atas jam 10 malam

Indikasi Penyebab:
Nasabah salah
memasukkan PIN
sebanyak 3x

Indikasi Penyebab:
Nasabah membutuhkan
verifikasi tambahan

Indikasi Penyebab: Akun
wondr nasabah invalid

Indikasi Penyebab: User
belum mempunyai
deposito

A
o
Z

Solusi SLA

Solusi: Nasabah
diarahkan

untuk akses fitur Dilakukan saat Jam

deposito di luar jam Operasional
22.00s/d 02.00 WIB
Solusi:

Nasabah melakukan verif
ikasi akun dan reset PIN

Solusi: Nasabah
diarahkan untuk ke
Cabang untuk
melakukan verifikasi data
diri tambahan

Solusi:

Nasabah diarahkan untuk
mengaktifkan sumber
dana untuk dapat
digunakan

Solusi: Nasabah tidak
memiliki deposito,
diarahkan untuk
membuka deposito
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\[e} Error Screens

[o Nisipokokkamu turun 08 346707 ]

43 T

Copywriting: Nilai pokok kamu turun IDR 346,707.

@ Nisipokokamu nak DR 346707

44
Copywriting: Nilai pokok kamu naik IDR 346,707.
[o ‘Sekdo ke tidak cukup ntuktransalel il ]
45

Copywriting: Saldo kamu tidak cukup untuk transaks ini.

wondr by BNI Handbook

Indikasi Penyebab

Indikasi Penyebab: Nilai
konversi menurun

Indikasi Penyebab: Nilai
konversi meningkat

Indikasi Penyebab: Nilai
konversi meningkat, di
bawah saldo SOF

Solusi SLA

Solusi: Nasabah
mendapatkan penurunan
Nilai Konversi Kurs

Solusi:

Nasabah mendapatkan
peningkatan

Nilai Konversi Kurs

Solusi: Pastikan Sumber
Dana yang dimiliki sesuai
dengan saldo yang
dibutuhkan
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Pengaturan Kartu Debit dan Kartu Kredit

Atur semua kartu produk BNI-
mu cukup di wondr by BNI

N/
4

BNI

Ga perlu pake banyak aplikasi buat
~ punya banyak rekening dan kartu

Pengaturan kartu debit

Togihenmu Butsa
Rp1.266.000

= AturPIN

Kamu bisa ubah dan set PIN kartu debit kamu
dengan cepat dan mudah tanpa pertu ke ATM,

Limitbrede terckal

Kartu Debit Kartu Kredit

Ga perlu lagi datang ke Kantor Cabang
untuk blokir dan buka blokir, ubah PIN
Kartu Debit dan masuk banyak pengaturan
lain yang bisa kamu akses di wondr

Maksimalkan penggunaan Kartu Kredit mu
dengan aman di wondr by BNI dimana
kamu bisa ubah pengaturan kartu yang
memudahkanmu dalam bertransaksi
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Akses kartu debit di wondr

Kamu bisa akses Kartu Debit dengan terlebih dahulu memilih Setelah kamu berada di halaman detil info
1 rekening Tabungan yang terhubung dengan Kartu Debit tersebut rekening, klik Lihat Kartu untuk masuk ke
halaman Info Kartu

-
- Semua rekening Info rekening Info kartu
& Hai, Putri Nagaral
& & Hai utei Nagaral O B 8  Tabungan&Gio Kartu et
Rokering transalsi amu ko bansat o R52890000000
ring ransaksi kamu et ot
© Pmare o [omme Tops e i
Tem it Rp50000000 A () = .
i Totsa I Pengaturan krtu debit
i © s Rp2.800.000.000 = Transtor Ewallt Vitua Account
0.000.000 nrp >
Fitur pilinan ke Fitur pilinan kamu Tt sao RpI20.000
‘Semua transaksi v
> B @ B Notifkasi sambung kartu
B y
i et st 124012023 Dopatinnoifikasi seiop kamu sambungin karty debit
g o T ki aaaptiadion
s
4 & 2
B & @ ) [ [ kors semrira >
! Penerima favorit kamu
- , S - ] , ) - \ )

Yuk, intip kamu bisa apa aja di fitur Kartu Debit yang ada di

1 Informasi Kartu Debit a Notifikasi Sambung Kartu

Info kartu
Berisi digit awal dan digit akhir nomor kartu Set notifikasi setiap kamu
debit, nama pemilik, gambar jenis kartu, dan menyambungkan kartu debit ini ke
juga keterangan sumber dana utama (jika aplikasi lain untuk keamanan kamu

dipakai sebagai sumber dana utama.

Tampilin Detail Kartu NEW

Kamu bisa tampilkan masa berlaku kartu 5 Blokir Sementara
dan CVV dengan aman.

e s 2003 ™
[ 3
v JE———
3

Pengaturan kartu debit
Ga perlu ke bank, kamu bisa blokir dan
buka blokir kartu kamu melalui wondr
by BNI.

AurPIN >

Kamu bisa ubah dan set PIN kartu debit kamu
dengan cepat dan mudah tanpa perlu ke ATM.

Notifikasi sambung kartu

3 Atur PIN

Kamu bisa ubah dan set PIN kartu debit mu
dengan cepat tanpa perlu ke ATM.

Dapatin notifikasi setiap kamu sambungin kartu debit

4
I dari aplikasi lain.
5

Blokir kartu sementara. >

(Gak perly ke bank. kamu bisa biokir dan buka bloki
Kartu kamu secara online.

wondr by BNI Handbook m
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Tampilkan Detail Kartu

« Info rekening o®
anTpus s
o230 01
Tomsaao
Rp2.800.000.000 = I

Uihat Karty,

Info kartu

537176+ *+++ 2003

Tampilkan Detail Kartu

Pengaturan kartu debit
AurpIN >

Kamu bisa ubah dan set IN kartudebit kamu
engan cepst dan mudan tanpa pert ke ATM.

Notifiasi sambung krtu

Dapati nolifiasiseiap kamu sambunginkarty detit
dariaptkasi i

Blokir krtu sementara >

(Gak pertu ke bank, Kam bisa blokir dan bua blokir
ot kamu secara online

) k) E
‘Semua transaksi Y
202023
o T ~Rp50000
o Tanster -Rp500000
.m 20 ‘

Pilih Lihat Kartu dari
halaman info rekening

Ubah PIN Kartu Debit

Info kartu

537176+ *+++ 2003

Pengaturan kartu debit

AturPIN >

Kamu bisa ubah dan set PIN kartu debit kamu
fengan cepat dan mudah tanpa perlu ke ATM.

Notifikasi sambung kartu

apatianotifasisetiap kamu sambungin kartudebit
dari pikasi in

Blokirkartu sementara >

(Gak peru ke bank kamu bisa ioki dan buka bloki
arta kam secara onine

\ S

it

Masukin PIN wondr

PiNwonor 6 dgitkamo

1 2 3
4 5 6
7 8 9
o A
. J

Klik Tampilkan Detaii Kartu

Buat PIN kartu debit

Pastinkarma sk paiai PN yang snkanys berurutan
stauberulang

-

1 3
o S|

e .

Masukan PIN wondr
untuk otorisasi

Masukin PIN wondr

[ —

4 5 6
7 8 9
o @

.

N BNI

| wondr

Info kartu

BNIDebit Goig
53717605 79122003 O

B0 1227 cwee w @

Jangan bagin nomr kartu tanggs! Kadaluarsa,
dan kode CVV/CVC ke siapa pun, tormasuk pinak
BN

Pengaturan kartu debit
Aurpn >

Kamu bsa ubah dan set PIN kartu debit kamu
engan cepat dan mudah tang perluke ATH.

Notifiasisambung kartu

apati notifkasi setiap amu sambungin artu debit

Blokir kartu sementara >

(Gak pertu ke bank kamu bia blokirdan buka boki
artu kamu secara onine,

.

Klik Atur PIN pada
halaman info kartu

wondr by BNI Handbook

Buat 6-digit PIN Kartu
Kredit mu yang baru

Masukan PIN wondr

untuk otorisasi

—

Perlihatkan atau tutup
nomor CVV untuk
keamananmu

Tompii Dot Karts

Pengaturan kartu debit
aurpin >
Kamu bisa ubsih danset PN ket detitkamu
engan cepat dan mudah tanpa pert ke AT
Notifcas sambung kartu
Dapati notiiasisetiap amu sambungin artu debic
aariapikasiain.
Blokirkartu sementara >

(Gak porl ke ank. kamu bia biokr dan buka ok
Kart kamu secaraonin.

—

PIN Kartu Debit mu
berhasil diganti
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Akses kartu debit d

Blokir Sementara

Info kartu

537176+ *+4+ 2003

Pengaturan kartu debit
AturPIN >

Kamu bisa ubah dan set PIN kartu debit kamu
dengan cepat den mudah tanpa perlu ke ATH

Notfkasi sambung kartu
Dapatianotifasisetiap kamu sambungin kartudebit
dari pikasi in

Blokir kartu sementara >

Gak perlu ke bank, kamu bisa blokir dan buka blokir
kartu kamu secara online.

Klik Blokir Kartu
Sementara pada
halaman info kartu

Buka Blokir

Info kartu

B0t Gots.
537176+ *+++ 2003

Pengaturan kartu debit
AwrPIN

Kamu bisa uban dan set IN kartu debit kamu

dongan cepat dan mudah tanpa perl ke ATM.
Notifias! sambung kartu

Dapsti notifiasistisp kemu sambungin kart detit
dariaplicas i,

Buka blokir kartu

[Buka blokir kartu supaya kamu bisa transaksi lagi
pakai kartu i

Klik Buka Blokir
Kartu pada halaman
info kartu

wondr by BNI Handbook

O siokirar

ya, Blokir Kartu

Batal

Konfirmasi dahulu
untuk melanjutkan

© Buka blokir kartuini?

Sebelu buka bloks, pastan kart kemu udah
aman buat transak g

ye, Buka Blokir

Batal

Konfirmasi dahulu
untuk melanjutkan

Masukin PIN wondr

P it kam

1 2 3
4 5 6
7 8 9

o laa)

y

N/
A

| wondr

© Oke! Blokir kartu debit berhasil

.
[

Pengaturan kartu debit

Notifkasisambung karty

Dapati notiasisetisp kamu sambungin krtu et
dan spikasi i

Buka blokirkartu >

Buka lokir kart supeya kemu bsa transaksi agh
pasaiartuin

\ y

Masukan PIN wondr
untuk otorisasi

Masukin PIN wondr
PiNwondr 6 digtkamu,

1 2 3
4 5 6
7 8 9
o @

7

Blokir Sementara Kartu Debit mu
berhasil. Kalau kartumu sudah
aman untuk transaksi lagi klik

Buka Blokir Kartu pada halaman

Info Kartu

© Oke! Blokirkartu debit berhasi

537176 ++++ 2003

Pengaturan kartu debit
AP >

Kamo bisa bah dan set PIN krtu desit kamo
Gengan cepatcan mucah anpa perl ke ATM.

Notfikasi sambung kartu

Dapatin notifasisetap amu sambungi kartu debit
aariaplkasiain

Blokirkartu sementare >

(Gakporlu ke bani amu bisa blokir dan buka blokir
Kart kamu secara onine.

o .

Masukan PIN wondr
untuk otorisasi

Blokir Kartu Debit berhasil dbuka
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Akses kartu debit di wondr

Permintaan Kartu Debit fisik

5371
PUTRANAGARA

Tompilin Detal Kartu

Pengaturan kartu debit
& ArPIN

Kamubisa ubah dan set PIN kartu debit kamu
dengan cepat dan mudah tanpa perlu ke ATM,

Notifikasi sambung kartu

Dapatin notifikas setiap kamu sambungin kartu debit
dariaplikasilain

Blokir kartu sementara >

Gak perlu ke bank. karmu bisa blokir dan buka biokir
Kartu kamu secara oniine.

Kirim kartu fisik

Kartufisik akan dirim ke alamat kamu dan bisa
Giaktifin di Kantor cabang.

Info kartu

e wrea

371

Tampin Detst Krts

Pengaturan kartu debit
= AwrpIN >

Kamu bisa bai dan set PN kart debitkamu
engan cept dan mudah tanps peru ke AT,

Notifikasisambung kartu

Dapatin notiasisetiep amu samb
danspikasi .

) Blokirkart - >

Gakperl o b
Kartukamu secs

artu isk akan dikirim ke alemat kemu dan bisa

\Giakiifin di kantor cabang.

Pilin Kirim Kartu
Fisik dari halaman
Info Kartu

wondr by BNI Handbook

Kirim kartu fisik >

Jika kamu membuka Rekening BNI
secara online melalui wondr by BNI
maka kamu akan mendapatkan
Kartu Debit Virtual untuk keperluan
transaksimu.

Kala Glam 10 hrt ko ko bakum terma
Kartunya kamu bisa ambl krtu i Kentor cabang,

i >

Pilih Alamat
pengiriman kartu
yang kamu inginkan

Kamu mau kirim kartu ke
alamat yang mana?

Alamat e-KTP/IKD.

J.Letjend Suprapto 12/14 Jakpus, v
Mampang Prapatan Kuningan Barat 15339

Alamat domisil

Jl.Cempaka Putih Raya No101 Ruko B,
Cempaka Putin, Jakarta Pusat

Alamat yang tersedia adalah
Alamat yang terdapat di core
banking

(alamat domisili atau Alamat
e-KTP/IKD)

Transaksi offline terkadang
memerlukan Kartu Fisik, jangan
khawatir kamu bisa tetap dapat
dapatkan Kartu Fisik dikirimkan ke
alamatmu kalau kamu mau.

Detail pengiriman kartu
B ———
Ganiantorcabarg

o

angoak. Jakarta Seatan

Piin kantor cabang >

B By ort akan - autodedit car roking
BNITaplu 0223383830 sobesar
w0

—

Pilih Kantor Cabang untuk
rencana mitigasi jika terjadi
permasalahan saat pengiriman

Biaya pengirimanmu GRATIS!

114



A
o)
Z
—

Akses kartu debit di wondr

Kita kasih tau caranya buat lakukan permintaan kartu debit fisik

Kamu mau ambil di kantor
cabang mana?

Keloucalam 10 hor kerakamubelum erma
Kartunys,kama bisa aml arta i antorcabang

asies

L Latiend Suprapto Cempaka Puth, v
Jakpus, Gedung Askes.

Compaka putih

L Compaka Puth Raya NotO1 Ruko B,
Compaka Puth, Jokarta Pusat

Departmen Sosial JH Compaka Puth
1 Solemba Raya No.28 Jakarta Pusat,
Gadung Departemen Sossl

Percetakan Negara

L Porcetakan Negara No.C-36 Bk B.03,
Komple Pertagangan Rawasari Mas,
ReviasaiCempasa Putin,akarta Pusat

. W

Detail pengiriman kartu

Sebalum st ke proses pengiriman, il
alamat pengiriman dan santor cabang

Aamate-KTP/KO

L CintaDama, Clangak,Jaarta Selatan

Kelau lam 10 hri erf ke belum teima
artunya, e bisa ambil kit i ertor cabeng,

@ Bisyakarty akan -sutodebi rirekening
BN Taplus 0223363630 sebesar
RpO

Lanjut

\ S

Pilih kantor cabang
terdekat dari alamatmu
sebagai tempat kamu
bisa mengambil kartu
sebagai rencana
mitigasi

wondr by BNI Handbook

Cek semua detail
pengirimkan kartu
sebelum melanjutkan

Masukin PIN wondr

PiNwoncr 6 gt kama.

1 2 3
4 5 6
7 8 9

o fa)

Masukan PIN wondr
untuk otorisasi

Pengiriman kartu udah
dalam proses

Jl.Letiend Suprapto Compaka Putih
Jakpus, Gedung Askes

o Batas maksimum ambilkartu adalan 3
al pengiriman. Kelau

% BNICal 1500086

Kalau dalam 10 hari
kerja kamu belum
terima, kamu bisa
ambil di kantor cabang
yang kamu pilih
sebelumnya
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Akses kartu kredit di wondr

1 Kamu bisa akses Kartu Kredit yang kamu mau
dengan geser pilihan Rekening transaksi kamu
dan pilih salah satu kartu kredit yang tersedia

Sroipwrivegast O B 8

sgns | Tansaksl  Gown

Rekenina transaksi kamu

ST
410505+ ++++2003 NE Q
Rp10.450.600.000 ©

Fitur pilinan kamu

% 2
13 E @

Penerima favorit kamu

s

Info kartu kredit

4105057 ++r+2003 ()N )
prapre iy A\
\ 7

Rp2.800.000 vesa

3 mseoeniery

Rp1.255.000

Limiositterpaai

Rp7.000.000 /510000000 >

Semua transaksi

N - o E—

120012023

Pembelan/transaks Rp240.000

Pengembalian

wondr by BNI Handbook

& Wl putr Nagaral

Rekening transaks| kamu
oni e
C o
T o

Fitur piinan kamu

%
i) [

Ponorima favorit kamu

o

gt Tansll

-

B Kewar

Growtn

e Rp2.800.000.000 =

@

Kamu bisa klik Lihat Semua yang ada di bagian Rekening
transaksi kamu untuk kemudian diarahkan ke Akun Saya dan
pilih tab Kartu Kredit

Semua rekening

Tabungan Kartu Kredit

Rp4.800.000

Kartu tambahan v

Informasi Kartu Kredit
Berisi digit awal dan digit akhir nomor kartu kredit,
nama pemilik, gambar jenis kartu, tagging sumber

dana utama, principal dan juga sisa limit yang
dimiliki.

Pengaturan Kartu Kredit

Berisi pengaturan Kartu Kredit untuk melakukan
pengaturan sumber dana utama, notifikasi,
perlindungan kartu kredit dan berbagai macam
pengaturan lainnya seperti Ubah PIN Kartu Kredit
serta Blokir dan Buka Blokir Kartu.

Tampilkan Detail Kartu  NEw

Kamu bisa tampilkan detail nomor kartu kredit,
masa berlaku kartu dan CVV dengan aman.

Tagihan Bulan Ini

Jumlah tagihan Kartu Kredit mu disertai nominal
pembayaran minimum dan tanggal jatuh tempo
tagihan.

Lihat Tagihan

Kamu dapat melihat detail tagihan Kartu
Kredit mu termasuk list cicilan yang
masuk dalam periode tagihan pada
bulan itu.

Limit Kredit Terpakai

Menunjukkan informasi bar limit yang
telah kamu gunakan.

Mutasi Transaksi

Lihat seluruh transaksi kartu kredit mu,
termasuk transaksi belum tertagih,
tertagih, dan reversal.
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Akses kartu

Tampilkan detail kartu

Semua rekening

Kartukredit

N BNI

Info kartu kredit 2

kredit di wondr

Masukin PIN wondr

PiNwonar 6 gt kamu 4105 050579122003 B

0 g cwee a2 @

.
Sraipuinegrst O B 3B
Tobam
o (Tl ) Goutn r
Rekenina ransakeikamu
EZNA s

BNIVisa Gold
1o

Fitur piihan kamu

* B Rp4.800.000
atutambahan
13 @
-,

Penerima favorit kamu

hs

Rp7.820.000

o
S0 )
YA

ke

Linat Detail Kartu

Rp1255.000 #p1255.000
o 1 2 3
Rp7000000 mooconcoo > —
a & 6 pooc00co >
Semua transaksi 7 8 9 Somuatransaksi
2sizons w2z
Pembsonnaks Ro240000 Faefnisis Ro240000
o Ll

Lm Pengembatan L J L [—

Pilih Kartu Kredit yang kamu mau dari
pilihan Rekening transaksi atau dari

halaman Akun Saya

Lihat rincian tagihan

Rp2.800.000

Rp1.255.000
Rp7000.000

‘Somua transaksi

120002023

Pembatan/transasi Rp240.000

Pengertatan

Pada halaman Info Kartu
yang kamu pilih, kamu bisa
lihat Tagihanmu Bulan ini

wondr by BNI Handbook

Klik Tampilkan Detail Kartu Isi PIN wondr untuk
otorisasi transaksi
kamu

‘Tagihan kamu « ‘Tagihan kamu

Ringkasan Ringhasan Cicilan

Totatagihan Totalciian
Rp1.255.000 Rp500.000
Pembayaran minimum e
Rp125.500
Cicilanmutiap bulan
atuntempo 299012023
embelianfTransaksi Rp100000
Beyarsokarang Pembelen/ronsa i
Detaltagihan
Pembelon/Transaksi Rp100000
92023
Ro785.000
Rp500000
Perarcan tunsi w0 PembelanTransaksi Rp100000
Biaya cimin dan bunga R0
Pembayaran sebelumnya PembelonTransaksi Rp100.000
Tanggal 2B aunizoz
Jumien Rpé50000
PembelonTransaksi Rp100000

Kamu bisa liat ringkasan
tagihanmu ataupun
ringkasan cicilan yang
sudah dikonversikan
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Akses kartu kredit di wondr

Rincian dan bayar tagihan

Tagihan kamu « Kartu kredit

sauntempo 290120 Rp 125500 ®
Dotaltransas <&
Bayar Sekarang
Mol Ror25500 pees
1 2 3
By samin w50
Detsttaginan #p125500
anpninn #01285000 T
Tonggecetaktaghen o0z o
. au et - BN Visa o
Non-cictan Ro755000 Detattransasi o 4 5 6 e oo
n 25500000 Byasamin o 26dn 2023
Peraran unai 750 30402023 amserain
By aamincanbunga w0
Pr— ® 7 8 9
(oo e | B | I | [ [ IR "
Tanggal 20z Tops s
- >
sumon R0650000 Total Rp125.500 o @
i BayarSkarang Kembalike Boranda

Konfirmasi transaksi

Tan Masukin PIN wondr 7
Ringkasan cian wep | PutriNagara =
21050505 7912200
P Rp 1.255.000 Rp125.500
Pemosyaran mimum Ja— 9 hma0ns - vt
Rp125.500 Ref 0123456789012

Toplus M - 2345676910

Klik Bayar Sekarang di Pilih Bayar Minimum
halaman rincian atau Bayar Penuh
tagihan untuk transaksi lebih
cepat atau masukan
nominal yang kamu
inginkan

Rincian limit kredit terpakai

Info kartu kredit e Detail limit

e
o (N2

SV %

Kartu kredit

s Terpatal
Rp2.800.000 s

st Dt Kt Tarik tunai

siso Rp1.800.000
Rp1.255.000 Terpakal Rp3200000
Total Rp5000000

Uimitiredi torptal
Rp7.000.000 Rp10000000 >

Semua transaksi
12082023

Pembelian/transaici Rp240000

]

Pengembalan

g \

Pastiin semua Isi PIN wondr Pembayaran
informasi sudah untuk otorisasi Tagihanmu selesai
sesuai, sebelum transaksi kamu

melanjutkan

pembayaran

ssa Rp2:800000

Rp7200000
Total RpI0000000

y

Pada halaman Info Kartu Kamu bisa lihat rincian limit
yang kamu pilih, kamu bisa kreditmu yang telah

lihat Limit Kredit Terpakai terpakai
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Akses kartu kredit di wondr

Riwayat transaksi kartu

Pembelian/transaksi

Periode Beraan

@

CITILINKCOID
aaseresorzs

Rp240.000

uuniz0z3

Pengembalan

@ Pembelian/transaksi Rp251.700 Datnl nssiod
Rp1255.000 -
> ) [— wparzz00 orors
sauizozs
Rp7000000 ocancao > A Tortogh
[—— wpa10000
Semua traneaksl
T2aiz02s g
[— w0000
00000
Pengembatan 0
@ Q
ada halaman Info Kartu i i ik salah satu transaksi
Pada hal Info Kart amu bisa cek transaksi selama Kiik salah satu t ki
yang kamu pilih, geser ke periode berjalan ataupun di bulan- untuk melihat rincian
bawah untuk melihat ulan sebelumnya transaksi tersebut
Y

riwayat Transaksimu

Klik Unduh E-Billing untuk
mendapatkan versi pdf

Atur kartu

o -

Semua rekening «  Pengaturan kartu kredit

& Hai, Putri Nagara!
& garat ngaturan dalam aplikasi
Tabungan Kertukredit Pengaturan dalam aplik:

DB I

e dadin sumber dana utama
nsiches sl

Kama isa pakei sumber dana i unlk ransisi
tertentsdiwonds
_ Rekening transaksi kamu__ Rp2.800.000
At notiikas transa
forvvsecon

108 080 w2003 unsomtars Dapat nosfiasisemus vansksitar et kamu
Rp10.450.600.000 = Rp1L255.000 Pengaturan kartu
- 29012023 Ubah PIN >

Fitur piihan kamu Ueh PIN Kertu kit secara berkaa bar

A B Rpa.800.000 — — >
oot e ) R R ‘Setolah o, art gakbsa dipkallag dan o
> . ’ Sancars ot ar oo
N == %‘ EJ s Informasitaanya
Pilih Kartu Kredit. yang kamu.mau dari pilihan Info Kartu berisi informasi Tagihan, Halaman Pengaturan Kartu
Rekening transaksi kamu Limit dan riwayat transaksi dan tempat kamu bisa jadiin Kartu
b Kart Kredit mu sebagai sumber?
Atau kiik Lihat Semua dan pilih dari pilihan Kartu pembayaran kartumu dana utama, atur notifikasi,
Kredit yang ada di halaman Akun Saya Klik tombol pengaturan di kanan atas serta pengaturan kartu
lainnya
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Akses kartu kredit di wondr

Atur kartu

1 ) Jadiin Sumber Dana
Utama

Kamu bisa menjadikan kartu kreditmu
sebagai sumber dana utama, saat ini 1

sumber dana kartu kredit dapat
digunakan pada fitur QRIS dan
billpayment PLN.

3 UbahPIN

Kamu ga perlu repot kalo lupa PIN
kartu kreditmu, kamu bisa langsung

ubah PIN.

5 Blokir Kartu Permanen

=
sturan daam apilast
« Pengaturan kartu kredit  Jadiin sumber dana utama
Pangaturan dalam apilast s
Jadin sumber dana utama  Aktifin notifikasi transaksi
tertentu diwondr Jo instan di aplikasi wondr.
At odhas ekl
ransaks kartu kredit kamu jaturan karty
o Useh i > a4
T ——
Pangaturan artu nreanamon
3 Uoan PN > Weokiriarusementara >
it o s momsmsnsasosn A
s ap oo o
> >
soun o tamumasntisbaa b Wl i ars ok s dpaatioiamniamu
paallartum ag. segera dapa ort b
rkarsormanen > 6
‘Setelah diblokir, kartu gak bisa dipakai lagi dan kamu rmasilainnya
ansogers apt ot N 2
S ———
Informasiannya ek

Blok permanen kartumu jika kartu hilang
atau dicuri.

Atur PIN kartu kredit

£ s -

«  Pengaturan kartu kredit

Pongaturan dalam apikasi Buat PIN kartu kredit baru

Jodin sumber dana utama

At notifcasitransaksi

Dapati ke sema ansakei kartu ket kamu
secarainstan i aplkasiwondt

Pengaturan kartu

poringungan karty kroait

Buat PIN kartu kredit baru

Masukin PIN wondr
PN vondr b digt kam.

e o 0 0 0 e
1 2 3
4 5 6
1
2 7 8 9
8 9
0 o @
\, J

Aktifin Notifikasi Transaksi

Kamu dapat mengaktifkan fitur ini
untuk menerima push notifikasi pada
aplikasi wondr setiap kamu melakukan
transaksi di channel lain seperti ATM,
EDC, dlIl.

Blokir Kartu Sementara

Blok Sementara kartumu jika kartu hilang
untuk menghindari penyalahgunaan
kartumu oleh orang lain.

Perlindungan Kartu
Kredit

Perlindungan tagihan kartu kreditmu dari
berbagairisiko.

@ Oke! PIN kartu kredit berhasil
diubah

Jadin sumber dans utama
Ky bisa ptaisumber dana i untuk ransaks
Actifinnotificasitransaksi

apati notifksisemua transaksi kot krsct ki

Pengaturan kartu

UbanpIN >
Ubah PIN kartu ket secara berkala br
ansassimu tetap aman.

Blokirkartu sementara >
Setelan dibloki, kamy masih bisa buka iokir dan
patalartumuag

Blokirkartu pormanen >

Setelan aiblok artu ga bisa ipakalagidan kamu,
akan sagera capat kart baru

Informasi lainnya

\ Poriindungan arty irsdit - J

J

Ubah PIN >
Ubah PIN Kartu krecit secara rutinbiar transaksimu
tetap aman
Bkt sementara > ; 2
Setelan ik mash bisa buka bk cn
aalarumulags
» . A 5
Blokir kartu permanen > — = e
B0 kart gk isadipakl gl n e 7 8 9.
era dapat kartu baru. ans.
0 @
Informasi ainnya
Atur PIN untuk membuat Buat 6-digit PIN Kartu Kredit

PIN Kartu Kredit yang baru
tanpa mengingat PIN yang
lama

mu yang baru

wondr by BNI Handbook

Konfirmasi PIN Kartu Kredit mu
yang baru

Masukan PIN wondr untuk

otorisasi

PIN Kartu Kredit mu berhasil
diganti
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Akses kartu kredit di wondr

Blokir kartu sementara

o =

£ -

€ Blokirkartu sementara

& Pengaturan kartu kredit

@ Oke! Kartu kredit berhasil diblokir
sementara

Masukin PIN wondr

-

Pongaturan dalam apikasi @ nopenting

Jadiin sumber dans utama ‘Sebelum kamu blokir kartu, pastiin kamu
Ky bisa patal sumber dana i ntuk ransaks tshuinformasi berikut

pi— . lokir sementara ika kartumy
au ada transaksi

Actifinnotificasitransaks Alifinnotfkasi transaks

apati ntifkesisemua transaksi ko kst ki Dapatin notifasisemua tansaksi kartu ket komu,

aikas wonct Socar isan i apbas worc
Pongaturan kartu Pengaturan kartu
1 2 3
b ane >
T — Ubah PNiaraaedi secaraut i rasaksina
g wapaman wipaman
) [rtr— #57200000 4 5 6
Blokirkartu sementara > - s
Setelah diblokir, kamu masih bisa buka blokir dan Ada transaksi mencurigakan? 'Buka blokir karty kreditmu sekarang juga dan
pakalartumu g [P ————— g etk sk
7 8 9
aoiiartsporanen B okt paraan >
B —p— PO ————
s segaradapt arta b wan seger dopot arta s
0 a
Informasiainnya — nformas sinnya
— k J N Y ) ‘

Blokir Sementara Kartu Kredit mu

Baca informasi penting Masukan PIN wondr
berhasil

sebelum melanjutkan untuk otorisasi

Blok Kartu
Sementara untuk
keamananmu Setelah 7 hari kerja kamu tidak
Buka Blokir maka kartumu akan
menjadi blokir permanen dan
kamu akan dikirimkan kartu baru

Blokir kartu permanen

a1

o

i - -

£ -

¢ Biokirkartuperll ¢ Alamat pengiriman kartu baru «  Konfirmasi blokir permanen

€ Pengaturan kartu kredit @ Oke! Kartu kredit berhasil diblokir
er

permanen

Masukin PIN wondr

Pengaturan dalam apilkasi Pa— i aamat pongirman Peiksa kembal nformasipemblokian: P - S

Jodin cumber dana visme ‘Sebelum kamu biokir ki Alamat pengiriman kartu baru
amatisa pta sumos cana e rsnsk 9 L tenrlSuiman ot T s e ruverfiasi v
- K e i T [ e

2= = Pusat, Doerah Knusus foukota Jokara 10220 Aktif

JRTT— wiarty
'Dapatin notifikasi semua transaksi kartu kredit kamu g @ Thamin Resigence, JL Ksbon Kacang Informes! it BN Pertamina Gold.
‘secara instar iasi wond: L - Raya No.3, RWE, Kb Melati, Kecamatan [ apr280000 e
Pengaturan kartu ‘Detall blokir s o

et Alamat udah gak sesusi? o — 1 2 3 Fr4800000

e i o Alasan Dicuri p—
e —— ions artutambatan v
i o mm—n )

YTy — 4 5 6

Bk kar semontara > gz o
‘Setelh ciblokir, kamu masi bisa buka blokir dan v gl
paaiartma o

7 8 9
Blokirkartu permanen >
Seteian dibioi kot gk isa cipak g dan ke I
akan segera dapat kartu baru. pambikranprmsren fay e G LR [ @ Belum aktif

Iformasitainnya Lanut B

P & \ I\, J N\ -

Pilih alasanmu melakukan Blokir Permanen Pastiin semua informasi sudah ~ Masukan PIN wondr untuk Blokir Permanen kartumu
dan pilih Alamat pengiriman sesuai, sebelum melanjutkan otorisasi sudah berhasil

Jika Alamat yang tersedia tidak sesuai, Hubungi Call
Center untuk melakukan perubahan alamat
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Pengaturan Kartu

Resolusi atas isu
apabila terjadi
hal-hal berikut



Resolusi Masalah

Pengaturan Kartu

Error Screens

Indikasi Penyebab

Kode CVV/CVC belum tersedia
Untuktsa st kodenya am bisa cobs lagi

1 o

Copywriting: Kode CVV/CVC belum tersedia. Untuk bisa liat
kodenya, kamu bisa coba lagi besok ya!

« infokartu

Copywriting: Kartu tidak bisa digunain karena rekening kamu
dibekukan.

Copywriting: Rekening kamu dibekukan. Rekening kamu lagi kami
periksa. Tunggu dulu ya.

« Info rekening

« Info kartu

Copywriting: Rekening kamu tidak aktif. Rekening kamu udah gak

digunain selama 6 bulan. Yuk, ke cabang terdekat buat aktifin lagi.

Copywriting: Kartu aktif karena rekening kamu udah gak digunain
selama 6 bulan.

wondr by BNI Handbook

Indikasi Penyebab:
CVV/CVC belum bisa
muncul saat pengguna
baru buka rekening

Indikasi Penyebab:
Rekening pengguna
dibekukan. Kemungkinan
dikarenakan indikasi
Fraud.

Indikasi Penyebab:
Rekening pengguna
dormant

Solusi: Melakukan
pengecekan kembali
beberapa saat atau bisa
dilakukan pengecekan
kembali esok hari

Solusi:
1. CXC melakukan

konfirmasi ke cabang

apakah rekening
nasabah suspect
fraud atau bukan

2. Jika bukan suspect
fraud, mengikuti
prosedur eksisting
untuk mengaktifkan
kembali rekening
(nasabah datang ke
cabang dengan
membawa KTP dan

Kartu Debit (jika ada))

3. Jika suspect fraud,
nasabah diminta
untuk menunggu
sampai proses

pengecekan/investiga
si oleh BNl selesai dan

rekening dibuka
kembali oleh bank

Solusi: Pengguna harus
melakukan reaktivasi
rekening dengan cara:
1. Datang ke
cabang untuk
reaktivasi
2. Membawa KTP dan
Kartu Debit (jika ada)
3. Melakukan
penyetoran pada
rekening (saat
reaktivasi) sebesar
Rp100.000,-*
*nominal bisa berubah

sesuai dengan ketentuan

produk

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem) atau maksimal
H+1

Mengikuti SLA proses
eksisting di cabang

Mengikuti SLA proses
eksisting di cabang
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Resolusi Masalah

Pengaturan Kartu

Error Screens

9:41 ol T -

4 @ Kortu inikadaluarsa. Yok, segera gant kartu kamu.

Cara ganti Kartu yang kadaluarsa
Datang ke DIGCS atau kantor cabang terdekat dan
jangan lupa bawa

o ekt

® Kartuyang kadaluarsa

Copywriting: Kartu ini kadaluarsa. Yuk, segera ganti kartu kamu.

o Kartu ini udah diblokir
permanen

Kunjungi kantor cabang terdekat untuk dapatin
kartu pengganti.

Copywriting: Kartu ini udah diblokir permanen. Kunjungi kantor
cabang terdekat untuk dapatin kartu pengganti.

o Kamu tidak bisa coba lagi

Kamu udah terlalu banyak masukin PIN yang
salah. Yuk langsung verifikasi ulang!

Copywriting: Kamu tidak bisa coba lagi. Kamu udah terlalu banyak
masukin PIN yang salah. Yuk, langsung verifikasi ulang!

@ Kamu udah atur PIN. Kalau mau atur

lagi, coba besok ya!
i
<

7 ‘Tampilin Detail Kartu

BNIDebit Gold
537176** ++*+ 2003
PUTRANAGARA

Copywriting: Kamu udah atur PIN. Kalau mau atur lagi, coba besok
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Indikasi Penyebab: Kartu
kadaluarsa

Indikasi Penyebab: Kartu
diblokir permanen di
cabang

Indikasi Penyebab:
Pengguna salah
memasukkan MPIN
sebanyak 3x

Indikasi Penyebab:
Pengguna melakukan
perubahan PIN 2x dihari
yang sama

A
o
Z

Solusi SLA

Solusi: Pengguna dapat
melakukan permintaan
pergantian

kartu dengan cara:

1. Melalui cabang
dengan membawa
KTP dan kartu lama

2. Melalui DigiCS dengan
membawa KTP dan
kartu lama

Mengikuti SLA proses
eksisting di cabang

Solusi: Melakukan
request kartu baru
melalui cabang atau
DigiCS dengan
membawa KTP.

Mengikuti SLA proses
eksisting di cabang

Solusi: Melakukan

verifikasi ulang melalui

wondr. Siapkan nomor HP  Kurang dari 5 menit
yang terdaftar di wondr

dan KTP.

Solusi:

1. Untuk melakukan
perubahan PIN
melalui wondr bisa
dilakukan kembali
esok hari (24 jam sejak
perubahan PIN
berhasil di hari
tersebut)

2. Jika nasabah ingin
merubah PIN di hari
yang sama,
perubahan bisa
dilakukan di
ATM/Cabang.

24 Jam
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Resolusi Masalah

Pengaturan Kartu

Error Screens Indikasi Penyebab

Buat PIN kartu debit ©

Solusi: Untuk mencegah
fraud oleh external,
wondr melakukan
pengaturan agar PIN

o ang dibuat tidak mudah
s Indikasi Penyebab: PIN ~ Yor'd CIPUE
ang berulang, berurutan, ditebak. Silahkan user
8 Y ) ! . ' melakukan pembuatan Kurang dari 10 detik
e — atau konfirmasi PIN tidak |
. sama PIN dengan ketentuan:
. 0 0@ 1. Tidak menggunakan
O e o angka yang
sama berulang
2. Tidak menggunakan
Copywriting: Angka tidak boleh berulang. Yuk, coba lagi! angka berurutan
Copywriting: Angka tidak boleh berurutan. Yuk, coba lagi!
Copywriting: PIN tidak sama. Yuk, coba lagi!
@ Kamu belum bisa lanjut
e Solusi:
Melakukan verifikasi
. ) Indikasi Penyebab: PIN ulang melalui wondr. . 5
Verifikasi Ulang
Y ) ' terblokir Siapkan nomor HP yang Kurang dari 5 menit
( Batal terdaftar di wondr dan
KTP.
Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Kamu udah terlalu banyak
masukin PIN yang salah. Yuk, langsung verifikasi ulang!
o P:Nlmrluﬂshilbelumbemasil Solusi: Coba kembali
e ubah PIN dalam beberapa
S37176e e 2003 ﬁ“'éi - saat. Jika PIN masih ) _—
10 PUTRANAGARA 3 Inbdll;aps:r\li’enyebab. Gagal gagal dirubah, user bisa Beberapg tdetlk mengikuti
] uba melakukan perubahan respon sistem
) N PIN melalui channel lain
L Dwhowew (ATM atau cabang)
Copywriting: PIN kartu debit belum berhasil diatur.
° Solusi:
Kart i .
Ukt g conabosors 1. Untuk melakukan Blok
ir kartu debit
BIDe Golg 5 uraa .
537176+ *+*+ 2003 @-ﬂ sementara melalui wo
PUTRANAGARA
S ¥oe ndr bisa dilakukan ke
mbali esok hari (24
Indikasi Penyebab: jam sejak Blokir
Templin Detal karey ) Pengguna melakukan Sementara berhasil di
1 blokir sementara yang hari tersebut). 24 jam
Copywriting: Kartu udah kamu blokir sementara. Untuk blokir lagi, kedua kali dihari yang 2. Jika nasabah ingin mel
coba besok yal sama akukan blokir
sementara
di hari yang sama, per
ubahan bisa dilakukan
di Cabang atau
melalui call centre
1500046.
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Resolusi Masalah

Pengaturan Kartu

Error Screens

Indikasi Penyebab

o Kartu debit belum berhasil diblokir
R [ R \
Lo

537176+ **** 2003
PUTRANAGARA

[ )

Copywriting: Kartu debit belum berhasil diblokir.

@ Blokir kartu debit belum bisa
dibuka hari ini. Coba lagi besok ya!

B Debit G 2]
5371764 #*x% 2003
PUTRANAGAR

Tampllin Detail Karty

Kartu ni diblokir sementara. Kam tdak bisa ihat
detail kartu sampai biokirdibuka.

Copywriting: Blokir kartu debit belum bisa dibuka hari ini. Coba lagi
besok ya!

© Blokir kartu debit belum berhasil
dibuka. Coba lagi ya!

Tampllin Detail Kartu

@ K ki semantara Kamu ok isa hat
detail kartu sampai blokir ibuka.

Copywriting: Blokir kartu debit belum berhasil dibuka. Coba lagi ya!

wondgr

Hai Putra Nagara

Pengiriman kartu fisik belum berhasil
diproses. Berikut detailnya:

Copywriting: Pengiriman kartu fisik belum berhasil
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Indikasi Penyebab:
Pengguna gagal
melakukan blokir
sementara

Indikasi Penyebab:
Pengguna melakukan
pembukaan blokir yang
kedua di hari yang sama

Indikasi Penyebab:
Pengguna gagal
melakukan buka blokir

Indikasi Penyebab:
Permintaan kirim kartu
fisik gagal dilakukan di
New CMS

Solusi:

Coba kembali Blokir Kartu
Sementara

dalam beberapa saat.
Jika blokir

sementara masih gagal,
user bisa melakukan
blokir melalui cabang
atau call centre 1500046.

Solusi:

1. Untuk melakukan
buka Blokir kartu debit
sementara melalui
wondr bisa dilakukan k
embali esok hari (24
jam sejak Buka Blokir
Sementara berhasil di
hari tersebut).

2. Jika nasabah ingin
melakukan Buka
Blokir Sementara di
hari yang sama,
perubahan bisa dilaku
kan di Cabang atau
melalui call centre
1500046.

Solusi: Coba kembali
Buka Blokir Kartu
Sementara dalam
beberapa saat. Jika buka
blokir sementara masih
gagal, user bisa
melakukan buka

blokir melalui cabang
atau call centre 1500046.

Solusi:

1. Lakukan
kembali permintaan
kirim kartu fisik dalam
beberapa saat

2. (Jika step 1belum
berhasil) Lakukan
request kartu fisik di
cabang atau digiCS
(tersedia kartu
instan/langsung jadi
atau kartu request
terdapat nama)
dengan membawa
KTP.

Beberapa detik
tergantung respon sistem

24 Jam

Beberapa detik
tergantung respon sistem

1. Dalam
beberapa detik/ menit
(tidak bisa dipastikan
durasi tergantung
respon surrounding).

2. KartuInstant:
langsung jadi, Kartu
Request : kurang lebih
14 hari kerja.
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Resolusi Masalah

Pengaturan Kartu

Error Screens

« Semua rekening
Tabungan Kartu ot
Indikasi Penyebab: Kartu  Solusi: Silakan cek Dalam beberapa detik
16 kredit nasabah tidak koneksi dan muat ulang (tergantung respon
muncul kartu secara berkala sistem)
Ada sedikit kendala
ok muat lang untk hatkatukamu.
C Muat Ulang
Copywriting: Ada sedikit kendala. Yuk, muat ulang untuk lihat kartu
kamu.
<« Pengaturan kartu kredit
Indikasi Penyebab: Solusi: Silakan cek Dalam beberapa detik
17 Pengaturan kartu kredit ~ koneksi dan muat ulang (tergantung respon
Ada sedikit kendala tidak muncul halaman secara berkala  sistem)
Yok, coba muat ulang untuk bisa lanjutin aktivitas i
hatamanin.
C Muat Ulang
Copywriting: Ada sedikit kendala. Yuk, muat ulang untuk linat kartu
kamu.
@ Belum berhasil buka blokir
Kamu bisa hubungi kami atau coba lagi nantiya.
: Indonesia 1500046 7
/\% Indikasi Penvebab: Solusi: Untuk melanjutkan
( lerNegenis622130500046 ) N 4 i proses maintenance Sesuai dengan batching
18 Batching CC sedang - N
et N kartu, user dapat hubungi  di cardlink
Batal berjalan
call center

Copywriting: Belum berhasil buka blokir. Kamu bisa hubungi kamu
atau coba lagi nantiya.

9:41 ol T -
Solusi: Untuk dijadiin
& Pengaturan kartu kredit Indikasi Penyebab: Kartu ~ sumber dana utama
19 kredit tidak bisa dijadikan hanya untuk kartu kredit
Pengaturan dalam apilkasi sebagai sumber dana dengan status aktif, selain
£ Jodinsumber dana wama utama itu tidak dapat dijadikan

sumber dana utama
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Resolusi Masalah

Pengaturan Kartu

No

20

21

22

23

24

25

Copywriting: Ada sedikit ke
hal

Error Screens

o Kartu belum berhasil diblokir
sementara

Kamu bisa hubungi kami atau coba lagi nanti ya.

Indonesia 1500046
—

( Luar Negeri +622130500046 )
~_ -

Batal

Copywriting: Kartu belum berhasil diblokir sementara. Kamu bisa

hubungi kamu atau coba lagi nanti ya.

@ Kamu udah blokir dan buka blokir
kartumu hari ini. Coba lagi besok ya!

Copywriting: Kamu udah blokir dan buka blokir kartumu hari ini.

Coba lagi besok ya!

@ Belum berhasil buka blokir kartu
kamu. Coba lagi nanti ya!

Copywiting: Belum berhasil buka blokir kartu kamu. Coba lagi nanti

yal

© Kamu udah buka blokir kartu hari
ini. Coba lagi besok ya!

Copywriting: Belum berhasil buka blokir kartu kamu. Coba lagi nanti
yal

‘Semua transaksi

Apr May | Jun  PeriodeBeralan

Ada sedikit kendala

Coba muat ulang buat inat semua transaksi kamu o
bulniniva,

C Muatuiang

Copywriting: Ada sedikit kendala. Coba muat ulang buat lihat

semua transaksi kamu di bulan ini ya!

<« Tagihan kamu

Ringkasan Cictan

Ada sedikit kendala

‘Coba muat uang buat inat halaman niya
C Muat Ulang

alaman ini ya.
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ndala. Coba muat ulang buat lihat

Indikasi Penyebab

Indikasi Penyebab: Kartu
kredit belum berhasil
diblokir sementara

Indikasi Penyebab: Kartu
kredit sudah diblokir dan
buka blokir pada hari yang
sama

Indikasi Penyebab:
Nasabah belum berhasil
untuk membuka blokir
kartu CC

Indikasi Penyebab:
Nasabah sudah membuka
blokir kartu kredit pada
hari yang sama

Indikasi Penyebab:
Nasabah tidak bisa
mengakses riwayat
transaksi kartu kredit

Indikasi Penyebab:
Nasabah tidak bisa
melihat tagihan kartu
kredit

Solusi

Solusi: Untuk melanjutkan
proses maintenance
kartu, user dapat hubungi
call center

Solusi: Untuk blokir dan
buka blokir hanya
diperbolehkan 1x
(parameterized) dalam
sehari (per masing-
masing kartu)

Solusi: User dapat
mencoba proses buka
blokir kartu secara
berkala

Solusi: Untuk buka blokir
hanya diperbolehkan 1x
(parameterized) dalam
sehari (per masing-
masing kartu)

Solusi: Silakan cek
koneksi dan muat ulang
kartu secara berkala

Solusi: Silakan cek
koneksi dan muat ulang
kartu secara berkala

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem)

Dapat dilakukan di hari
berikutnya

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem)

Dapat dilakukan di hari
berikutnya

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem)

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem)
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Resolusi Masalah

Pengaturan Kartu

Solusi

Indikasi Penyel

Masukin PIN kartu kredit

6digit PIN kartu kredit BNI kamu.

Indikasi Penyebab: PIN Solusi: Memastikan PIN
26 kartu kredit yang diinput  kartu kredit yang diinput
e00000 tidak sesuai telah sesuai

PIN kartu kreditmu tidak sesual, Coba lagiya!

Copywiting: PIN kartu kreditmu tidak sesuai. Coba lagi ya!

Masukin PIN kartu kredit

gt PN art kedit BN

Indikasi Penyebab:
Nasabah tidak bisa
memasukkan pin kartu
kredit

Solusi: Silakan mencoba  Dalam beberapa detik
input PIN kartu kredit (tergantung respon
secara berkala sistem)

27 LN NN

Lagi ada gangguan sistem. Coba masukin PIN-mu
lagi.

Copywriting: Lagi ada gangguan system. Coba masukin PIN-mu
lagi.

o Kamu tidak bisa coba lagi

Kamu udah coba terlalu banyak masukin PIN
yang salah. Langsung aja telepon BNI Call
supaya kami bisa segera bantu tampilin lagi

Kartu kamu. Solusi: Jika user salah

Indikasi Penyebab:

input PIN >3x maka user

28 m Nasabah salah perlu call BNI call center
memasukkan PIN kartu utk melakukan reset PIN
kredit sebanyak 3x dan minta ditampilkan
kembali kartunya
Tutup
Copywriting: Kamu tidak bisa coba lagi. Kamu udah coba terlalu
banyak masukin PIN yang salah. Lamngsung aja telepon BNI Call
supaya kami bisa segera bantu tampilin lagi kartu kamu.
Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin
Kamu tidak memiliki sumber dana yang aktif e e
untuk melakukan transaks Solusi: Pastikan user
29 Indikasi Penyebab: SOF punya SOF yang valid
m yang digunakan invalid sebelum melakukan
transaksi
Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Kamu tidak
memiliki sumber dana yang aktif untuk melakukan transaksi.
Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin
Dari hasil pengecekan, transaksi ini tidak dapat . R
dilanjutkan sesuai dengan ketentuan bank. Indikasi Penyebab:
30 Transaksi yang dilakukan
FDS
Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Dari hasil
pengecekan, transaksi ini tidak dapat dilanjutkan sesuai dengan
ketentuan bank.
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Resolusi Masalah

Pengaturan Kartu

Indikasi Penyel

Kartu kredit belum berhasil diblokir
permanen
2656p 2023+ 1620 WIB

Indikasi Penyebab: Kartu

31 kredit belum berhasil
diblokir permanen
Kartu kecit BNIGold karu blum berhasi dblokir
permanen, Liat detaiiya i bavah
Copywriting: Kartu kredit belum berhasil diblokir permanen.
PIN kartu kredit belum berhasil diubah
265092023 - 1620 WIB
Indikasi Penyebab: PIN
32 kartu kredit belum
berhasil diubah
PIN kortu ket BNIGold ke beum berhasi
iubah. Linatdetainya i bawahin
Copywriting: PIN kartu kredit belum berhasil diubah.
o Sumber dana tidak ditemukan
Yuk, coba muat ulang halaman ini.
23 Lo Indikasi Penyebab:
e ™~ SOF tidak ditemukan
\ Batal
Copywriting: Sumber dana tidak ditemukan. Yuk, coba muat ulang
halaman ini.
o Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin
Kamu tidak memiliki rekening yang aktif untuk
melakukan transaksi. . .
2 Indikasi Penyebab: SOF
Kembali ke Beranda invalid
Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Kamu tidak
memiliki rekening yang aktif untuk melakukan transaksi.
o Kartu ini belum aktif
Yuk, aktifin kartu kredit kamu sekarang untuk
nikmatin kemudahan transaksi dan beragam
promo menarik!
Indikasi Penyebab: Kartu
35 Atifin Sekarang kredit nasabah belum
 am ) aktif
Batal
N J

Copywriting: Kartu ini belum aktif. Yuk, aktifin kartu kredit kamu
sekarang untuk nikmatin kemudahan transaksi dan beragam promo
menarik!
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Solusi

Solusi: Kamu bisa
melakukan ulang proses
blokir permanen secara
berkala atau bisa hubungi
BNI Call utk blokir kartu

Solusi: Kamu bisa
melakukan ulang proses
ubah PIN secara berkala
atau bisa melakukan
perubahan PIN melalui
channel lain seperti ATM

Solusi: Untuk melakukan
pembayaran tagihan user
harus memiliki rekening
tabungan

Solusi: Untuk melakukan
pembayaran tagihan user
harus memiliki rekening
Tabungan yang valid

Solusi: Melakukan aktivasi
melalui SMS atau
menghubungi BNI Call

Dalam beberapa detik
(tergantung respon

sistem)

Dalam beberapa detik
(tergantung respon

sistem)
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Transaksi di wondr

Kemudahan semua transaksimu
dengan wondr by BNI

Jadwal transfer besok

Tearsfer
" Daniel Abexander

© Postin sado kamu cukup sebekm jadwal transter.

2 W o

Nyaman dan mudah untuk
digunakan

Tampilan baru yang unik
dan intutif, bikin transaksi

kamu jadi lebih mudah dan
nyaman

wondr by BNI Handbook

Masulin PIN wongy
[t

©0o0o0o0o

Keamanan transaksi
terjamin

Transaksi kamu tetap
terjamin dengan PIN wondr

A
o
Z

Lebih cepat, tanpa ribet

Beragam kemudahan
transaksi kami siapin khusus
buat kamu dengan transaksi

tanpa login, biar transaksi
jadilebih cepat
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Transaksi di wondr

4
o
Z
||

Transaksi cepat, aman, dan

tanpa ribet

Kirim uangmu kemana aja

v/

Mudahkan semua pembayaranmu

o
EESL

e ™

=

4.
5
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(]

Transfer Domestik

Pengalaman transfer uang dengan mudah
dan aman dengan interface yang lebih
intuitif dan menyenangkan.

Transfer Luar Negeri

Pengalaman transfer uang dengan mudah
dan aman dengan interface yang lebih
intuitif dan menyenangkan.

Kirim Uang Terjadwal

Pengalaman transfer uang dengan mudah
dan aman dengan interface yang lebih
intuitif dan menyenangkan.

Virtual Account

Pengalaman bayar virtual account garibet,
cepat dan aman.

Bayar dan Beli

Pengalaman transfer uang dengan mudah
dan aman dengan interface yang lebih
intuitif dan menyenangkan.

QRIS

Pengalaman pembayaran QRIS lebih
mudah dan cepat, scan atau tunjukin QR
kamu pembayaran beres.
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Transaksi di wondr

Transaksi cepat, aman, dan
tanpa ribet

A
o
Z

Kemudahan isi kantong uangmu

E-Wallet
Pengalaman top up lebih mudah karena bisa

sekaligus menghubungkan akun e-wallet
kamu.

Tapcash
¢ Pengalaman isi ulang Tapcash lebih

mudah dan cepat, scan hanya di satu
aplikasi wondr by BNI

Quick Access
Ga perlu login untuk transaksi hari-hari mu

menggunakan QRIS, E-Wallet ataupun
Tapcash
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Transfer Domestik

Ini yang harus kamu lakuin untuk proses pengiriman uang di

Pilih Jenis Transfer

Pilih jenis transfer kamu, di wondr

by BNI bisa pilih untuk:

1. Penerima baru / Diri Sendiri /
Grup

2. Penerima favorit

3. Daftar tersimpan

4. Daftar terakhir

Isi detail transfer kamu mulai

o _.

,\"
[ W
IR
Isi Detail Transfer

Otorisasi Transaksi

Masukin 6-digit PIN wondr

dari: kamu, untuk lanjutin proses

1.

2.
3.

Nominal transfer transaksinya  new
Pilih sumber dana
Pilih metode transfer

(khusus untuk transfer ke (YRR EEIEETE

> digit kombinasi angka
bank lain) i
. yang kamu set diawal
. Catatan buat penerima proses aktivasi

Yuk, intip kamu bisa apa aja di fitur Transfer yang ada di

« Transfer

1 2 3
Y &

R

Pecaria oupaay

n

5
8 2 4

Bosties  Tambah

siopa hariini?

Q Mautra

Torsimpan 8 e
56/200 Penerima
6"

o AdamBagaskara

i Anak Mot ‘
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N

Penerima Baru 7

Kamu bisa transfer ke penerima yang belum pernah
kamu transferin sebelumnya.

Diri Sendiri

Kirim uang ke rekening milik kamu sendiri (termasuk
rekening RDN & rekening tapenas) bisa lewat siniya.
Langsung pilih rekeningnya dari sini, transfer jadi lebih
sat-set.

Grup Transfer NEW

Khusus buat kamu yang suka transfer ke banyak
orang sekaligus, cukup sekali klik kamu bisa langsung
kirim uangnya barengan.

Penerima Favorit NEW

Munculin penerima tersimpan yang paling sering
kamu transferin dibagian atas, pilih jadi penerima
favorit ya. Kamu bisa pilih 70 penerima favoritya

Ubah Penerima Favorit NEW

Penerima favorit yang sudah ditentukan, bisa diatur
jadi:

1. Hapus dari Penerima Favorit

2.  Atururutan Penerima Favorit

Penerima Tersimpan

Simpan detail penerima yang sering kamu transaksiin,
supaya kamu gaperlu ribet isi detail penerima lagi. Bisa
simpan sampai 200 penerima (individu & grup). Nama

penerima tersimpan minimal 3 karakter, ya.

N/
A
o

R\

Cek Hasil Transfer

Status transfer kamu bakal
ditampilin disini, selain itu kamu
bisa juga:
Lihat bukti transaksi
Bagiin bukti transaksi
. Simpan bukti transaksi
. Simpan penerima ke daftar
tersimpan

ENFANNES

Penerima Terakhir NEW
Riwayat penerima transfer kamu da

Ubah Penerima Tersimpan
Detail penerima yang sudah disimpan,
bisa diatur jadi:

1. Edit Nama Daftar Penerima
2. Hapus dari Daftar Penerima

lam

30 hari terakhir, kita tampilin di Daftar

Terakhir ya.
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Transfer Domestik

3 cara akses Fitur Transfer di

Kamu bisa klik menu
Transfer sesampainya di

homescreen

o

Kamu bisa klik menu

Transfel

FR——
O

Fitur pilihan kamu

r

& Rp2800.000000 ©

Explore kemudian pilih Fitur

Jelajani

B

A
o)
Z
—

Kamu bisa klik salah satu rekening kamu,
kemudian pilih Fitur Transfer

o o - =
« Info Rekening o®
S purnagarst Q' B
] .....
o Tapus s
) ) E
- < o= <
. v

Kirim uang ke rekening milik kamu sendiri yang ada di BNI (termasuk rekening
RDN & rekening tapenas)

561200 Penerima

o AdamBagasiara

. . Anak MotorVospa /

Pilih Diri Sendiri
apabila kamu ingin
transfer ke
rekening milik
kamu lainnya di
BNI

| |

=

Kami tampilkan
atas rekening yang
kamu transfer. Pilih

salah satu ya
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v D =) o G e (- CGED --~)
« Transfar « Pilin rekening « Detail transfer
uts Nagar Jp—
| -
[ ] I A

i

Isi detail transfer
kamu mulai dari
nominal dan
sumber dana

(- CGED =) (- GED ---)
« Konfirmasi «
Masukin PIN wondr
[ \ Mesun & it W%
D O &
a4 5 6
7 8 9
Total Rp150.000 o @
Transtr Sekarang

Isi PIN wondr
untuk otorisasi
transaksi kamu

Pastiin semua
informasi sudah
sesuai, sebelum lanjut
pengiriman uangnya
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Transfer Domestik

Ke Penerima Baru

Kamu bisa transfer ke penerima yang belum pernah atau sudah pernah kamu transferin tapi belum disimpan ke Daftar Tersimpan

A
o)
Z
—

o CEED =)

Trter
o+
A
= 2
Satu
Penerima
f—
a e
a .
s61200 poarins
Lo AdamBagasars

1

Pilih Penerima Baru apabila

kamu ingin transfer ke tujuan
transfer baru

(- e

! 2 3
4 2 S
7 8 A
xs 0 @

==

Pilih tab Rekening, pilih bank
tujuan dan masukin nomor
rekening penerima

wondr by BNI Handbook

i~ No HP/Email
a
e

< Detailtranster

Rp 150.000 ®

erzaases000

atau, pilih tab No. HP/Email apabila  Isi detail transfer kamu mulai

tujuan transfermu menggunakan
Proxy BI-FAST (Tips: bisa juga
dicari dengan kontak loh)

dari nominal, pilih sumber
dana, pilih metode transfer

(-~ aa» )

« Konfirmasi

Torw Rp156.500

Transfer Sekarang

—
4

Pastiin semua informasi
sudah sesuai, sebelum lanjut
pengiriman uangnya

s

Masukin PIN wondr

1 2 3
3 5 6
7 8 9

o a

5

Isi PIN wondr untuk otorisasi
transaksi kamu
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Transfer Domestik

Transfer:

NEW

2
y—
I )

1

Pilih Grup apabila kamu
ingin transfer ke banyak

orang sekaligus

Transfer:

« Transfer
& & 2
Favorit Kamu
Q tau anstr ke sispana
Tesinpon s

561200 Ponerima

Makei Wondrful

f. A o -\
PR S— PR — . onfimas
FRS— -
o .8 | — o | | " [
O ramatiatsmon penems b s ‘ | ‘
JRpv— ° - R '
) ’ B e > e .
Moy —
= s o} Rp 83000 Total Rp293.800
- T g s
. v . o ~ -

W,

Kamu bisa pilih anggota grup

dari Penerima Baru dan
Penerima Tersimpan

« Detail Transfer

GitraFajrina
BCA - 424556402

B crsan opserw >

. _J

3

Isi detail transfer untuk masing-
asing penerima mulai dari
nominal, pilih sumber dana, dan
catatan kirim uang

NEW

Ciraraina

acA - azesssd02

Rp120.000 ©
B crsoniopsens) >

"

\°

S

1

Pilih Grup apabila kamu
ingin transfer ke banyak
orang sekaligus

2

Kamu bisa pilih anggota grup
dari Penerima Baru dan
Penerima Tersimpan
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3

Isi detail transfer untuk masing-
masing penerima mulai dari
nominal, pili dana, dan

(o

.

4

Pastiin semua informasi sudah
sesuai, sebelum lanjut
pengiriman uangnya

« Konfirmasi

s o

iR 600
ol Rp293.800

Pastiin semua informasi sudah
sesuai, sebelum lanjut

catatan kirim uang

uangnya

Masukin PIN wondr
1 2 3
4 5 6
7 8 9

o a

5

Isi PIN wondr untuk
otorisasi transaksi kamu

PIN wondr

1 2 3
a 5 6
7 8 9

o a

v

- -
W

| X
anstergrupseess
‘ Rp288.800

ES B

°

[R—

6

Transfer group selesal.
Kamu akan dapat melihat
status transfer dari masing-
masing penerima.

Transtr g slesi
Rp288.800
e B
© somenaey >
o

5

Isi PIN wondr untuk
otorisasi transaksi kamu

6

Transfer group selesai
Kamu akan dapat melihat
status transfer dari masing-
masing penerima.
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Transaksi di wondr

Transfer Domestik

Transfer:

(- CEED =) (- CGED ---)

« Detai transter < Piih sumbor dana

s Rekening yang sudah diatur sebagai sumber dana
e utama untuk bertransaksi ditandai dengan label

] s | ¥ Utama
Rp 150.000 ® ‘ e 7
J
’“Y"" u ® | S Pilihan rekening lainnya yang dapat dipilih sebagai
s " sumber dana untuk bertransaksi
'BEFAST (R62500) - =

. Pilihan rekening lainnya yang tidak dapat dipilih
sebagai sumber dana untuk bertransaksi
dikarenakan saldo tidak cukup

=
1 2
Kiik Sumber Dana untuk Pilih salah satu sumber dana
mengganti pilihan sumber aktif yang kamu inginkan
dana lainnya untuk ditransaksiin

Transfer:
.

e D -f arm (oo

wondr
| Kirim Uang Berhasil

Rp150.000

Transter berhasit

Rp150.000 Rp150.000 ’

Transfer belum berhasil |

P

® 1=

Rp150.00¢]
CopyPhoto
PREm—,
. & < SavatoFies
Jika transfer yang kamu lakukan berhesil atau belum Jika transaksi yang kamu lakukan lagi diprases. Kamu akan "
berhasil mendapatkan push notification atas status transaksi kamu Bagikan Bukti Transaksi
berhasil atau tidak
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Transfer Domestik

Transfer:

Tra

Transfer belum berhasil

Rp150.000

B <

Cek
Mutasi

1

summis. e

) il =1

Motasi v
5 T ~sos0000
5 T -aps00000

Kiik Cek Mutasi untuk melinat
transaksi yang telah berhasil dilakukan

nsfer:

o G - ) s
I @ |
Transtorberhasit Transtergrup soless
| Rp150.000 ’ I Rp288.800 ’
& B < R [}
Simpan - Simpan =
Penerima Grup
R o ’
) O ¥
O e »

1

Pilih Simpan Penerima untuk simpan penerima transfer (individu)
Pilih Simpan Grup untuk simpan penerima transfer (grup)

wondr by BNI Handbook

Ubah nama ponsrima

| Transfer agi diproses

Rp150.000 ‘

B

Q

.

& e a0
& a0

.

2

Klik Riwayat Transaksi dan kamu
bisa cek status transaksi kamu

Nama udah ada i daftar

Torsimpan

QWERTYUIOP

o4 DaniolA

ASDFGHUJIKL

¢ ZXCVBNM G

= @
®

Kamu bisa ubah dan simpan dengan nama yang kamu
mau atau tetap simpan dengan nama yang sebenarnya.

Kalo kamu pernah simpan nama yang sama, kita gabungin
di nama kontak yang digabungkan

NS

© penerima Danil Abernasi
aisimpant

Transfer berhasil

Rp150.000

=

<

Oke! Nama kontaknya
berhasil disimpan
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Transfer Domestik

Transfer:

(- CGED ---)

« Transter

Favorit Kamu

56/200 Penerima

(-

A8

Pilih ubah pada bagian

Daftar Tersimpan untuk
ubah daftar milik kamu

Transfer:

. Transter
| 2 ] 2
| [—
f 1
b e T

[ —

Teimpon Tt

56/200 Penerima

. AdamBsgaskara

1

Pilih tambah favorit di bagian
paling kanan daftar penerima
favorit kamu

- -
rmgegian o
2 i
) smmienn 5
5 Doeek 2 a

el

2

Pilih icon pensil untuk
melakukan pengubahan
nama penerima tersimpan

« Transtor

ou Bapak Bt
567200 Penerima

Lo AdamBagasiara

2

| R vt spsriy

\ Ansk MotorVespa. /

Ubah nama penerima

QWERTYUIOP
A'SDFGHIJKL
*+ ZXCVBNM @
=@

spare o

Kamu bisa langsung ubah
nama penerima tersimpan

NEW

& [

|

s Tomban

Selain itu, menambahkan

penerima favorit

dapat

dilakukan dari klik ubah
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Nama udah ada i daftar
impan

Simpanmein

4

Apabila kamu simpan dengan
nama yang sudah pernah
disimpan, kamu bisa simpan ke
penerima yang sama atau
simpan dengan nama lain

o Adam P
p Aoisans
o ArtaNurna ’8
o Anivonerup s 8

A KusumaWaranana 5

o Bk ’

@

S
El

Ketika penyimpanan berhasil,
muncul successful toast
message

N/
A

Kamu bisa simpan
beberapa nomor
rekening ke dalam 1
nama yang sama atau
bisa disebut daftar
tersimpan yang
digabungkan

Contoh:

Putra Nagara

1. BNI123456281
2. BSI361816268
3. BCA 18126171

-

D ---)
D S —
ouarteimean a
JpT— . ‘
. Sk oor s N
. aturinn ,
o it .
. MoKmmavahna
. .

Pilih beberapa kontak dari
daftar tersimpan untuk kamu
favoritkan

© Tambanovort

[—

R

Dattartersimpan a ’

o AiHosKGr

i Mot

5 ek o

o Bostos .
——

4

Disini, kamu bisa pilih mau kontak

individu ataupun grup

(- a-» -

© Oket Pencrim bernasi stamtsh

| 2 2] 2

567200 Penerima.

o AdamBagaskara

v

5

Sip, favorit kamu sudah diset
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Transfer Domestik

Transfer:

NEW

Pilin icon hapus di samping

Pilih ubah pada bagian
penerima favorit kamu

Transfer:

G .
aporaert
2 [} 2 I
- e | © 1 m
Favorit Kama ‘ | © 5 e w5 ’
© (18) renarms
- Mau hapus penerima favorit
© 2 sestes oy hapus per
— _— © 48 Adimoagasars
15 adom Bogastars
T
. © 2 remiy
Ry —
. - /

2 3

Muncul pesan pop-up supaya
kamu bisa memastikan, bahwa
penerima yang kamu hapus, akan
tetap ada di Penerima Tersimpan
kamu

iri penerima favorit yang
ingin kamu hapus

NEW

N/
A

(=

@ Oke! Penerima berhasil dihapus

°

2 pay

°

Ketika penyimpanan berhasil,
muncul successful toast message

(-

a» Y-

Ubsh favorit

810 Favorit

o

.

o

5

BoFvorit

D -

Ubsh favorit

Pilih icon titik enam di samping kanan penerima favorit yang
ingin kamu ubah posisinya dan geser sesuai yang kamu mau

Riwayat penerima transfer kamu dalam 30 hari terakhir, kita tampilin di Daftar Terakhir ya. Kamu bisa langsung transfer ke penerima dengan cepat
dan kamu juga bisa tambahkan penerima ke Penerima Tersimpan.

| 2 B 2
] L e =
] Favoritiamu

Terakhir

ndrasurya &

o ek

« Transter
| I3 ] EY
|- |
s e
5 ‘Indu Surya o

Bapak

\ i’

1

Berikut adalah tampilan dari
Daftar Penerima Terakhir

2

Klik pada nema penerima terakhir yang
kamu ingin transferin, kambu bisa langsung
transfer dengan cepat

wondr by BNI Handbook

. Transtor
| I3 21
| f—

e e

o iarasuye

3

&

— -

Klik icon tambah untuk menambahkan

penerima terakhir ke Daftar Penerima
Tesimpan kamu
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Transfer Luar Negeri

Ini yang harus kamu lakuin untuk proses pengiriman uang luar negeri di

L%

Pilih Jenis Transfer

Pilih jenis transfer luar negeri kamu,

diwondr by BNI bisa pilih untuk:
1. Penerima baru

2. Penerima favorit

3. Daftar tersimpan

4. Daftar terakhir

Isi Detail Transfer

Isi detail transfer kamu mulai

dari:

1. Negara bank penerima

2. Nominal transfer

3. Pilih sumber dana

4. Pilih jenis rekening
penerima

5. Detail penerima

Otorisasi Transaksi

Masukin 6-digit PIN wondr
kamu, untuk lanjutin proses
transaksinya new

PIN wondr terdiri dari 6 digit
kombinasi angka yang kamu
set diawal proses aktivasi

A
o)
Z
—

N\

Cek Hasil Transfer

Status transfer kamu bakal

ditampilin disini, selain itu

kamu bisa juga:

1. Lihat bukti transaksi

2. Bagiin bukti transaksi

3. Simpan bukti transaksi

4. Simpan penerima ke
daftar tersimpan

Yuk, intip kamu bisa apa aja di fitur Transfer Luar Negeri yang ada di

Transfer Luar Negeri

2

@ o

Ponerima Baru

Status Transter

'S

AN PN R RR
AnitaN.. DanielA. Rizalman  Rahma.

Q Mautranser ke siapa haziia2

Tersimpan Terakhir

11/100 penerima

]

s AnitaNurina
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2

3

4

Penerima Baru

Kamu bisa transfer luar negeri ke penerima yang
belum pernah kamu transferin sebelumnya.

Status Transfer NEW

Mengecek status transfer luar negeri yang sudah kamu

lakukan sebelumnya.

Penerima Favorit

Munculin penerima tersimpan yang paling sering

kamu transferin dibagian atas, pilih jadi penerima
favorit ya. Kamu bisa pilih 10 penerima favorit ya

Ubah Penerima Favorit

NEW

Penerima favorit yang sudah ditentukan, bisa diatur

jadi:

1. Hapus dari Penerima Favorit
2. Atururutan Penerima Favorit

Cari Penerima Tersimpan
Cari penerima yang sudah kamu
simpan sebelumnya dalam penerima
tersimpan dengan kata kunci mu

Penerima Tersimpan

Simpan detail penerima yang sering
kamu transaksiin, supaya kamu gaperlu
ribet isi detail penerima lagi. Bisa simpan
sampai 100 penerima. Nama penerima
tersimpan minimal 3 karakter, ya.

Ubah Penerima Tersimpan
Kamu bisa ubah (hapus) penerima
tersimpan yang sudah pernah kamu
simpan sebelumnya.

Penerima Terakhir "=

Riwayat penerima transfer kamu dalam 30
hari terakhir, kita tampilin di Daftar
Terakhir ya.
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Transfer Luar Negeri

1 Kamu bisa klik menu Transfer
sesampainya di homescreen

& o
Grapunngrs O B 8

Rekening transaksi kamu

o |mm w4
i | Rp2.800000.000 = i

Fiturpiihan kamu

Penerima Baru

Favoritkamu

17100 penerima

Pilih Penerima Baru apabila
kamu ingin transfer ke
tujuan transfer baru

wondr by BNI Handbook

2 Kamu bisa kiik menu Explore kemudian pilih

Fitur Transfer Luar Negeri

& Hi utriNagaral

O =~}
% Rpz800000000 = ||

Fiturpiihan kamu

< B

et oo bqarsn

< Jolajahi

P negara b ponarima X
[ coe

Paiing sering cipiy

L P

Pilih negara bank
penerima

QWERTYUIOP
ASDFGHIJKL
¢ ZXCcVBNM @

) oo .

u

N/
A
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Transfer Luar Negeri

Ke penerima baru

1000

Us0200800

Isi detail transfer luar negeri yang akan dilakukan diantaranya:

1. Pilih mata uang yang akan ditransaksikan.

2. Masukkan nominal transfer.
3. Pilih sumber dana transfer.

Konversi kurs akan ditampilkan jika rekening sumber dana
memiliki mata uang yang berbeda dengan mata uang tujuan

< Dotailponerima

© oetsirskaning “

@ oewsiisinnys v

« Detail penerima

Isi detil

wondr by BNI Handbook

5

penerima

()

«

Pilih jenis rekening penerima

A
o)
Z
—

4

Pilijh jenis rekening penerima

apakah Rekening

Perorangan atau

Rekening Perusahaan

6

Pastiin semua informasi
sudah sesuai, sebelum
lanjut pengiriman
uangnya

1 2 3
a 5 3
7 8 o
° a
7

Masukin PIN wondr
untuk otorisasi
transaksi kamu

145



Transaksi di wondr

Transfer Luar Negeri

Status Transfer

& TransforLusrNogerl «
0
@ o
Favorthamu N
wo (o (e "

poitah. ol

Rasman v,

[ —

17100 penerima

Ly Anita Nurina

P
Status transfer « Status transter
o R w3000

Kiik Status Transfer untuk

mengecej seluruh transfer

luar negeri kamu dalam 6
bulan terakhir

Status Transaksi

| UsD 1,000 |

uUsD 1,000 ‘
o B < i

e =]

Jika proses transfer luar negeri yang kamu lakukan berhasil
atau belum berhasil kamu akan langsung mendapatkan
status transfer kamu.
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2

Kamu bisa pilih untuk
mengecek transaksi Lagi
Diproses dan transaksi
Selesai sesuai kebutuhanmu

| Lr——
UsD 1,000

Cokamal uvisogrsGm.com bustnfodota.
Vi el ek e anse

< =]

Untuk beberapa kasus khusus, diperlukan verifikasi tambahan
dan kamu perlu memasukan beberapa data tambahan,

A
o)
Z
—

« Detal status transter

£ Total transaksi berubah

s omonn IDR13172,293 ©

\_ A\, o

3

Cek Detil Status Transfer pastikan kamu
lakukan konfirmasi jika terjadi perubahan kurs

o QD =)

Transfor Luar Nogeri berhasil

Transter LuaNegri berhasit
Tanar s s i s

e p—

Kamu akan mendapatkan notifikasi saet
transeksi luar negeri kamu sudah berhasil
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Transfer Luar Negeri

Simpan Daftar Penerima

© ket penerima b cisimpan

[ =

I Transfer mulsi diproses

UsD 1,000

Transtor siap dkirim
VND 1,000,000,000

‘ o

5
& I <
s -
Penerima Simpan penerima Dol Alexarder

. ,, DerielAlesander e

1 2 3

Pilin Simpan Penerima untuk simpan Kamu bisa ubah dan simpan dengan nama yang kamu Oke! Nama kontaknya

penerima transfer luar negeri mau atau tetap simpan dengan nama yang sebenarnya. berhasil disimpan
Kalo kamu pernah simpan nama yang sama, kita gabungin
dinama kontak yang digabungkan

Atur Daftar Tersimpan

N Terimesn Tea (] o (]
I [) o
| f— . ranuna
‘Bonnie Q Mowuan Nenti, kalau mau transfer lagi, bisa Q M anste ke sipa i
n s Q+ ya, Simpan : .
~y S
‘ A .- -
J N — e/

3 5

Kamu bisa menyimpan Kiik tombol Ubah untuk Kamu bisa tarmbahkan Daftar Penyimpanan berhasil
hingga 100 nama di menghapus kontak yang sudah Tersimpon dari Daft
Daftar Tersimpan ‘tidak dibutuhkan, ‘ersimpan dari Daftar

(kamu tidak bisa menggant nama kontak) khir
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Transfer Luar Negeri

Daftar Favorit new

€ Tanstortuarnogoi
® (&
[——
: Tanbon
Q Mau transter ke siapa hari ni?

1

Pilih tambh favorit di bagian
paling kanan daftar penerima

< addtavorite

saved a
 AnitaNurina -
o A s
L sowie s
 peterparker .
Ly PutraNagara o

Riaiman

2

Pilih beberapa kontak dari
daftar tersimpan untuk kamu

ot
« Add favorite
Vourtavoritas

soea a
PP e o
O o .
o N
o man «
[ — N

o

3

Kamu bisa pilih hingga maksimal 10

A
o)
Z
—

© Oy e reciientuss
succosstuly sddod to favaritos

)
Vourtavaritas

100 recipients

' Aita N ‘

4

Sip, favorit kamu sudah diset

kontak untuk dijadikan daftar
favorit

favorit kamu atau klik ubah. favoritkan

Ubah Daftar Favorit New

a1 sar o - o
Overseas Transter
« Editfovorte @ Oke! Penerima berhasil dihapus Usah avorit Ubah favort
® - spotaertes 10 taort arotmert spotmort
[ —— © A s © (A st o @ i - o @ o
Vourtavorites © P pusnegns © PN mumtagn © PN Puratagan © PN Puratsgs
P R A — © R s © R muimn o @ - - o @
i Delete this favorit recipient? Y
Q whear © @ lets it you'l nesd o find tis recipient @ © AR RehmanRahim 4
Saved. st © sk siRabman ) “Tonny Roma.
% SriRahman om © SR SriRahman
oo recipants
- © T Tomyroms Yea el © 5 poterputer
P © ™ owam = © @ womiom
L” Jrm— Y h & prorer / st ‘ \ P putcputr >t patar J

1 2 3 4 5

Pilih icon titik enam di samping kanan penerima favorit yang
ingin kamu ubah posisinya dan geser sesuai yang kamu mau

Pilih icon hapus di samping
Kiri penerima favorit yang
ingin kamu hapus.

Muncul pesan pop-up supaya
kamu bisa memastikan, bahwa
penerima yang kamu hapus, akan
tetap ada di Penerima Tersimpan
kamu

Ketika penyimpanan berhasil,

Pilih ubah pada bagian muncul successful toast message

penerima favorit kamu

wondr by BNI Handbook 148



A
o)
Z
—

Transfer Luar Negeri

Penerima Terakhir new

st o
@
PR ——
® o ®
Ja——— J———
Foortama
Q. Mautrarster ke saos har i e Q v o
— Terakr T o ==
Gregseott Oy
oo Gregscatt - s SregsScott 2 i o
e . '

2
Berikut adalah tampilan dari

3
Klik pada nama penerima terakhir yang Klik icon tambah untuk menambahkan
Daftar Penerima Terakhir kamu ingin transferin, kambu bisa langsung penerima terakhir ke Daftar Penerima
transfer dengan cepat Tesi

esimpan kamu
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Transfer Terjadwal

il -
B Koluar
Q@8

& Hal, putri Nagarat

Insights. Transaksi

Rekening transaksi kamu

5 | e
SR

Totlsado
Rpt*ssssss o

Lt
Aot

.
Jadwal transfer besok

- Tanster
Alisha Marta

Rpa00000
Fitur pilihan kamu
* B

Transter Bayarzgol

o) ()

Ewatet vitual Transtor Lusr

& Hai, Putri Nagara!

Insights

Transaksi

ey

B Kehar
QR %

Growth

Rekening transaksi kamu

BN Taplus
® o0

Totalsaido

Rp*++++ass o

Jadwal transfer besok

Transer
PutraNagara

Transfer
Narendra Aditya

Transter
Daniel Alexander

Transter
AlisaMartha

Rp150000

Besok
Rp350000

Besok
Rp350000

Besok
Rp400000

N/
A

Kamu dapat menjadwalkan transfer domestic mu

dengan

1. Tentukan frekuensi transfer yang kamu mau

1. Bulanan
2. Mingguan
3. Harian

4. Satu kali transfer

2. Tentukan tanggal mulai semaumu

3. Dapatkan notifikasi transfer terjadwal yang
akan dilakukan esok hari di Homescreen

Kamu bisa jadwalin transfer ke penerima yang belum pernah atau sudah pernah
kamu transferin tapi belum disimpan ke Daftar Tersimpan

56/200 ensrima
) AdomBagaskars

AtiHoaxarup

oy Ao Kusuma Warchana

-

< Detaltranster

Rp 150.000 ®

_J

1

Transfer Terjadwal dapat
dilakukan pada Penerima
Tersimpan (khusus untuk

penerima individu) ataupun

dari Penerima Baru

wondr by BNI Handbo

Isi detail transfer kamu mulai
dari nominal, pilih sumber
dana, pilih metode transfer
(untuk transfer antarbank)
dan klik icon kalender di kiri
bawah

ok

©  Buatjodwal transfer

Pilih frekuensi

Satukai

Mingguan

Buanan

3

Pilih frekuensi untuk
menentukan frekuensi
transfer dan pilih tanggal
untuk menentukan kapan
transfer terjadwal akan mulai
dilakukan

©  Konfirmasijacwal

ot Rp150.500

Jadwalin Transfer

1 2 3
a 5 6
7 8 9

o a

4

Pastiin semua informasi

sudah sesuai, sebelum lanjut
Jadwalin Transfernya

5

Masukin PIN wondr untuk
otorisasi transaksi kamu
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Transfer Terjadwal

Jadwal Transfer

& & I
Favoritkamu

Tesimpon Tk
56/200 panerima

L AnalcGaul Jokarta J

A
o)
Z
—

« ] €
PR— ¢ sacwatanster
o oo
st P tsgara msoooo0 . P,
on " :
Rp500.000 7
am arwacco =
Favort P, Rraeoo00 x ”
o o
Q as o - sepnssas ff
561200 porima ol B Somnssnse
wanster el =
Pr— Wz o
PR L \..

Di Menu transfer, geser ke
bawah pilihan jenis transfer

Batalin Jadwal

« Transter

Py
i

Q autransscikesapaa 2

- e

567200 ponerima

1o AdamBagaskara

2

Akan muncul pilihan Jadwal Transfer

N orokomusan ‘

< Jacwaltranstor
o e
PutraNsgara RP500000
PN E
o erasesis it

Transfer

3

Lihat Jadwal Transfer yang sudah kamu atur di pilihan
Terjadwal atau bisa juga linat Jadwal Transfer yang
sudah selesai di Selesai ataupun dibatalkan. Pilih
salah satu untuk melihat detail

Putraiagara

Rp500.000
L

J

Di Menu transfer, geser ke bawah
pilihan jenis transfer, akan muncul
pilihan Jadwal Transfer

2

3

Pilih salah satu Jadwal Transfer yang Kiik icon batalkan jadwal transfer yang

wondr by BNI Handbook

akan diubah

ada di kanan atas

Batalinjadwal transfor ni?
Kt nserong massaruts

v s sl

4

Akan keluar pertanyaan

konfirmasi dan pilih lya, Batalin
Jadwal untuk membatalkan

Jadwal Transfer

Detail Transfer Terjadwal akan
memberikan informasi lengkap hingga
mutase transfer yang sudah terjadi

© Jadwal berhasil dibatalin
®

pu

Rp500.000
=
Tenggaimusi Sretunizoz

Jadwal Transfer sudah berhasil

dibatalkan dan tanda Terjawal
akan berubah menjadi Batal
dengan warna merah
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Virtual Account

Ini yang harus kamu lakuin untuk pembayaran virtual account di

\
AN
Pilih Jenis Isi Detail e T Cek Hasil
Pembayaran Pembayaran Pembayaran
Transaksi VA di wondr by BNl mudah dan  Transaksi VA diwondr by BNI Masukin 6-digit PIN wondr Status transaksi Virtual Account kamu
cepat, kamu bisa transaksi dengan: mudah dan cepat, kamu bisa tra kamu, untuk lanjutin proses bakal ditampilin disini, selain itu kamu
1. Masukin No VA Tujuan Baru nsaksi dengan: transaksinya New bisa juga:
2. Pilih dari Daftar Favorit = new 1. Masukin No VA Tujuan Baru 1. Lihat bukti transaksi
3. Pilih dari Daftar VA  paw 2. Pilih dari Daftar Favorit, PIN wondr terdiri dari &6 2. Bagiin bukti transaksi
atau digit kombinasi angka 3. Simpan bukti transaksi
3. Pilih dari Daftar VA yang kamu set diawal
proses aktivasi
Yuk, intip kamu bisa apa aja di fitur Virtual Account yang ada di
« VA Transfer 1 Tujuan Baru 4 Daftar VA
1 Kamu bisa transaksi VA dengan masukin nomor Transaksi VA kamu langsung tersimpan di daftar
B VA yang belum pernah kamu transaksiin ini Kalo kamu mau transaksi dengan nomor VA
E Vit Account b
sebelumnya. yang sama tinggal pilih dari sini (maksimal 100),

ga perlu ribet masukin nomor VA lagi.

|
2 Jravorit 3 (9 Favorit NEW
| [ ) ’ : .
T oA sA sl Munculin daftar tersimpan yang paling sering
kamu transaksiin dibagian atas, pilih jadi 5 Atur Daftar VA
TR VOR Sopen Shove. penerima favorit ya. Kamu bisa pilih 70 daftar Transaksi VA yang langsung tersimpan, bisa diatur
favoritya jadi:
| 1. EditNama Daftar VA
4 s Atur Favorit Kamu NEW 2. Hapus dari Daftar VA
13/100 Virtual Account 3

List favorit yang sudah dipilih, bisa diatur jadi:
T TokpedAky 1. Hapus dari List Favorit 6 Cari VA NEW

2. Atururutan List Favorit Kamu bisa cari transaksi VA yang sebelumnya

i keaindonesia sudah kamu lakuin, tinggal cari dengan ketik
nama VA atau nomor VA-nya, minimum karakter
yang dimasukin 3 karakter ya

< Shopee Aku
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Virtual Account

3 cara akses ke fitur Virtual Account di

Kamu bisa klik menu Virtual
Account pada home screen

2

Kamu bisa kiik menu explore kemudian pilih

Fitur Virtual Account

% ol put Nagarat

Rokening ransakeikam
e
Rp10.450.600000 =

Fiturpithan kamu

*

kil

Ponerima tavoritamu

-

oa

(-

I =

Fiturplinen kam

a3

[

Virtual
Account

Rp10450,600.000 =

(-

3
oo
oa 93

]

B

Jetajahi

B

=

N/
A

Kamu bisa klik salah satu rekening kamu, kemudian pilih
Fitur Virtual Account

3

ol D (- D =)
« Info Rekening [o -1 « Info Rekening [0
BN Tepius. o [ T
ozasenean O om0 0
RP10450.600.000 © [ i
l D &
M Virtual Account

v
—spsoo00 5 T 50000
5 T “roso0000

Berikut langkah-langkah pembayaran virtual account kamu

VATransfer

-

[ Favrt

Toge.

Q e

187100 Viruat Account

1 TokpsdR

-
Tujon Baru

[ ——
13100 Virtuat account

L Tokpedky

Shopee

Masuk ke halaman
pembayaran virtual account

2

Pilih Tujuan Baru apabila
kamu ingin melakukan
pembayaran virtual account
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)

€ Virtual Account Tujuan Baru

QWERTYUIOP
ASDFGHIJKL

@ ZXCVBNMS

)

(- D

€ VirtalAccount
| I
‘ Rp 150.000

Rez3ssea000

.17.1 Q@ q Y,
3

Isi nomor virtual account
yang akan kamu bayar

Isi detail pembayaran virtual
account kamu mulai dari
nominal dan sumber dana

ey

- )

Konfirmasi

Rp150.030

H

6

Isi MPIN untuk otorisasi
transaksi kamu

5

Pastiin semua informasi
sudah sesuai, sebelum lanjut
pengiriman uangnya
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Transaksi di wondr Y BNI

Virtual Account

Berikut beberapa contoh status transaksi virtual account kamu

T Rp150.030

. ppppp _ )

Bagikan Bukti Transaksi

Jika transfer yang kamu lakukan berhasil atau belum Jika transaksi yang kamu lakukan lagi diproses. Kamu akan

berhasil mendapatkan push notification atas status transaksi kamu
berhasil atau tidak
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Bayar dan Beli
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Ini yang harus kamu lakuin untuk proses pembayaran dan pembelian di

Pilih Pembayaran atau
Pembelian

Pilih jenis pembayaran atau
pembelianmu, di wondr by BNI bisa
pilih:

1. Pembayaran baru

2. Penerima favorit new

3. Daftar tersimpan new

4. Daftar terakhir

.
R
Isi Detail Pembayaran
atau Pembelian

Otorisasi Transaksi

Isi detail pembayaran atau Masukin 6-digit PIN wondr

pembelian kamu mulai dari: kamu, untuk lanjutin proses

1. Pilih kategori transaksinya n~ew

2. Pilih penyedia layanan

3. Masukkan ID Pelanggan PIN wondr terdiri dari 6-

atau Kode Bayar digit kombinasi angka

yang kamu set diawal
proses aktivasi

Yuk, intip kamu bisa apa aja di fitur Bayar dan Beli

Bayar & Beli

2
& [=]

Prscaseyar

w

Linat Semua Kategori

Favorit kamu

I FiisT o -

HomeS.. PajakP.. BayarP.. Kartuks
1

Torsimpan Terakhir

‘Tujuan transaksi

A 7

e Asuransi Bapak
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Cari Pembayaran 7
Kamu bisa cari pembayaran yang kamu inginkan
dengan kata kunci biller yang kamu ingat.

Kategori Populer new
Merupakan pembayaran dan pembelian yang paling
sering dipakai oleh pengguna. 8

Lihat Semua Kategori

Klik tombol ini untuk menampilkan semua kategori
biller yang dapat kamu pilih untuk pembayaran dan
pembelian.

Favorit Kamu NEW

Munculin pembayaran tersimpan yang paling sering
kamu bayar dan beli dibagian atas, pilih jadi favorit ya.
Kamu bisa pilih 10 biller favorit ya

Ubah Favorit Kamu NEW

Biller favorit yang sudah ditentukan, bisa diatur jadi:
1 Hapus dari Pembayaran dan Pembelian Favorit
2. Atururutan Pembayaran dan Pembelian Favorit

Daftar Tersimpan

Simpan detail pembayaran dan pembelian yang sering
kamu transaksiin, supaya kamu gaperlu ribet isi detail
biller lagi. Bisa simpan sampai 100 biller (individu &
grup). Nama biller tersimpan minimal 3 karakter, ya.

y/

S——

Cek Hasil Transaksi

Status transaksi kamu bakal

ditampilin disini, selain itu

kamu bisa juga:

1. Lihat bukti transaksi

2. Bagiin bukti transaksi

3. Simpan bukti transaksi

4. Simpan
pembayaran/pembelian
ke daftar tersimpan

Ubah Daftar Tersimpan

Detail biller yang sudah disimpan, bisa diatur
Jjadi:

1. Edit Nama Daftar Biller

2.Hapus dari Daftar Biller

Daftar Terakhir NEW

Riwayat biller yang kamu bayar dalam 30 hari
terakhir, kita tampilin di Daftar Terakhir ya.
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Bayar dan Beli

- - g e Berikut adalah daftar kategori dan biller yang ada di
dalam fitur Bayar dan Beli

« Semua kategori Semua kategori

E—

Kategori Biller
m“m:smn-mn ebutuhan sehari-hari Kebutuhan sehari- Pulsa & Pascabayar, Paket Data, Listrik, Air,
5} B EIM puisa & Pascabayar hari Telepon Rumah, Internet & TV
Pascanayor Keuangan Kartu kredit, Pinjaman, Asuransi, Multifinance,
Dana Pensiun
0 Paket Data
e Telopen Fumeh Layanan Publik BPJS, Pegadaian, Pendidikan**, Gas**, TKI**
Keuangan Listrik Pajak PBB, Pajak Daerah, Penerimaan Negara,
SAMSAT
B8 =
Kartukredit Pinjaman uransi L Zakat & Amal** Infak/Sedekah, Kurban, Wakaf Tunai, Wakaf

Produktif, Zakat

- — Telepon Rumah Travel Kereta Api, Penerbangan, Kepelabuhan**

Note
[**] Fitur-fitur pembayaran ini akan tersedia pada rilis wondr by BNI selanjutnya

Internet & TV

Semua kategori dapat dilihat dalam mode grid atau list

2 cara akses Fitur Bayar dan Beli di

Kamu bisa klik menu Transfer Kamu bisa klik menu Explore kemudian pilih
sesampainya di homescreen Fitur Bayar dan Beli

o

% | Rp2.800.000.000 © f % | Rp2:800000.000 =

Fitur pilian kamu Fiturpiihan kamu
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Bayar dan Beli

Cari Pembayaran
Cari tujuan pembayaranmu menggunakan Cari Pembayaran atau Search Bar dengan lebih mudah

Tujuan transaksi

« Cari di Bayar & Bell

QWERTYUIOFP
A'SDFGHIJKL
* ZXCVBNM @

@ s

{5} spsskesoaten

{5} Homeswesttoms

QWERTYUIOFP
A'SDFGHJKL

¢ ZXCVBNM @

Cari di Bayar & Bell

anis
(5} svssrasanaan

@) BRUS Ketenagakerjaan (BPU)
@) BRUS Ketenagakerjaan (PU)

@) BRUS Ketonagakerjaan (PMI)

QWERTYUIOFP

A

*

Q zssoesl

N/
A

Caridi Bayar & Bell

SDFGHUJKL
ZXCVBNM &

A 2 @ space. retum iz & b etum 23 @ space. retum
<o Asuransi Bapak - . (i) ¢ ® &
J e ____ Y — J — )
Kamu bisa melakukan pembayaran dan/atau pembelian baru yang belum pernah kamu lakukan
sebelumnya
[aw Puse Frscana P iy Putinagara k
&= £ Ll [
E 9 B8 e Rp 100.000
Pascabeyar 0 25000 30000 e
150000 0000 - P 1 2 3
FiEsT ’ a 5 6
- 25 7 8 9
. Bt o . Tota Rp27500 ® @
1 2 3 4 5
Pilih Pembayaran  Masukan nomor hp Pilih nominal pulsa yang kamu inginkan Pastiin semua Isi PIN wondr
Pulsa & yang akan diisikan atau pastikan tagihan yang muncul informasi sudah untuk otorisasi
Pascabayar pulsa atau sesuai, sebelum transaksi kamu
dibayarkan melanjutkan

tagihannya dan
dapat juga akses
kontak hp mu

wondr by BNI Handbook
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Bayar dan Beli

« Bayar & Beli «  pilinpenyedia layanan « Listrik . Lo « Konfirmasi transaksi «
Masukin PIN wondr
‘ Q ‘ % Boli Token Listrik PLN.
a % NonTagihan LisriPLY —
! % Tagihan Listrik PLN m:"i onoca ' R .
- DY) © a 5 6
S >
- 7 8 9
\ J J \ J\U_ - J J \\ J
1 2 3 4 5
Pilih Pembayaran Pilih penyedia Isi ID Pelanggan atau nomor meter Pastiin semua Isi PIN wondr
Listrik layanan dari biller informasi sudah untuk otorisasi
yang telah dipilih sesuai, sebelum transaksi kamu
melanjutkan
pembayaran

« Bayar &.Beli « Kartukrecit

Masukin PIN wondr

Rp 525.000

Rp 525.000 ®

1 2 3
f ‘a g 4 5 6
_ 4 5 6
ow e wo 7 8 9
= A 2 2
" ) @ Fr234566000 Total Rp525.000 ° a
M w— _Jm \ — J o S
1 2 8 4 5
Pilih Pembayaran Masukan nomor Pilih nominal pembayaran, Pastiin semua Isi MPIN untuk
Kartu Kredit kartu kredit yang kamu dapat langsung informasi sudah otorisasi transaksi
ingin dibayarkan memilih pembayaran sesuai, sebelum kamu
minimum atau pembayaran melanjutkan
penuh atau dapat juga pembayaran
memasukan nominal secara
manual
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Bayar dan Beli

prrn B —
8 5 B a
[P— o =] =
Favorit kamu Keuangan
w8 o =] 8 ®
HomeS..  PajskP.  BayarP.  Kartukr, . b4
- o 4
e e Layanan publik
S— B
J -

©  Pilinpenyedia layanan

( Q. can panyeda tayanan

n s

4 Contral sia Raya

Prudntisl Porubanan Pl

Prudentiapram Lanjotan

Cari penyedia layanan asuransi dengan

search bar atau lihat semua kategori dan

pilihan kategori keuangan dan pilih biller
asuransi

< Semuatatogori

%

Uit Somua Kategori o
- Keusngan
w8 s 8
" s 4
D T Loyanan pubiic
Re—

@ B

q L

Asuransi

\ Prudntia Top up Promi ‘

2

Pilih penyedia layanan dari
biller yang telah dipilih

& Piinpenyedia ayanan

Q ooy
) B
a8 ContalsiaRaya
PrudantisCatakKartu
PrudntisCatak Uiang Pl
Prudntisl Prubanan Pl
[Em——r——

Prudentis prom Lanjotan

Cari penyedia layanan asuransi dengan

search bar atau lihat semua kategori dan

pilihan kategori keuangan dan pilih biller
asuransi

wondr by BNI Handbook

2

Pilih penyedia layanan dari
biller yang telah dipilih

« Asuransi
o
1
9
a

3

Isi Nomor Polis

(beberapa penyedia layanan akan

& Konfirmasitransaksi

4

Pastiin semua informasi

sudah sesuai, sebelum

ori wois0a000
ot Rp1.502500
Barstarng

Masukin PIN wondr

1 2 3
4 5 6
7 8 9

o a

menmintamu untuk skan
nominal secara manual)

. Aauransi
1 3
5 6
8 9
0 a

€ Konfirmasitransaksi

o Rp1.502500

e soarng

3

Isi No Rekening Pinjaman
(beberapa penyeda layanan akan

4

Pastiin semua informasi
sudah sesuai, sebelum

ur
norminal secara manual)

5

Isi PIN wondr untuk otorisesi
transaksi kamu

Masukin PIN wondr

1 2 3
a 5 6
7 8 9

o a

5

Isi PIN wondr untuk otorisasi
transaksi kamu

159




Bayar dan Beli

o .
o o .
€ Semua kategorl «  pilihpenyedialayanan . Brs .
PR ——
[ 53 pis Kesehatan (T . Masukin PIN wondr
. Kebutuhan seheri-narl st [ PNwon  ightam
= P —— - aven ponne
% =] 8 z] 5 >
[ o S @)oot . .
Uat Semua Katagori o L =
=5 & ®
) (8) Q) e e a5 s
) 4
- Muttrancs Do rensan 7 8 9
==  ayanan pubi
Tujuan transaksi — oud Total RpN2532
N ¢ ® @ o ) o a@

1 2 3 4 5

Cari penyedia layanan BPJS dengan Pilih penyedia layanan dari Isi Nomor VA untuk BPJS Pazti\gsemua mfsrrlnasi Isi PINwondr:(vLukotorisasi
search bar atau lihat semua kategori dan il telah dipilih sudah sesuai, sebelum transaksi kamu
pilihan kategori Layanan Publik dan pilih lller yang telah dipll ng::;;:z:ég:r[“b"'ésue"r‘t:‘jf:éf‘ melanjutkan pembayaran

biller BPJS

bulan yang ingin dibayarkan

Bayar & Beli N Semaiateger € Pilinpenyedialayanan « Pendidikan € Konfirmasitransaksi .
[N L e | @ \ P —— e e Masukin PIN wondr
= - A sum PTN-Barat Nemartitng R o
8 & =] g =] 2 fr—
=
jr— o o @ wwrn p—
— bl [ Y - 1 2 a
. =] -] ®
B @ \ P e—
[P — . R/ ol 1 2 3 4 5 6
_ & 4 T r— 2
Wutitnce  Gonw Pensun 7 8 9
o —— S — Lol SR
fWS— @ ol o @ Rptizsaz
. @ fe— p @
\ J \ - () oo y

1 2 3 4 5

Pastiin semua informasi

dCﬁfi Penved‘i ‘svﬁﬂf” P‘i"‘:‘dikﬁ" Pilih penyedia layanan (nama Isi Nomor Billing atau Kode odah cesual sebelum Isi PIN'wondr untuk otorisasi
lengan search bar atau lihat semua kampus) dari pilinan yan i i ‘ i
kategori dan pilihan kategori Layanan pus) daripiihanyang  Bayar beﬁ;’f dli‘k‘)';‘\'/:fk:‘r‘"a" ¥ang  melanjutkan pembayaran transaksi kamu

Publik dan pilih biller Pendidikan
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Bayar dan Beli

.
g & =] o 4
e R
e @) ) e 8
s e, oo o -
- B B
e o At
Tujuan transaksi -
. Q
A y \ =

@

P88 Bekasi

B pemoasats

B paaKotawaringin arst

®

P8 Majlengka

Cari penyedia layanan Pendidikan dengan search bar atau
lihat semua kategori dan pilihan kategori Layanan Publik dan

pilih biller Pendidikan

‘Somua kategori

Sayarssel .
betiapa? ‘ Q
R ] 8
Q
-
J—
BT B 9 -
P 5
- —
fow— ®
\. J N

)

-

2

Untuk PBB dan Pajak Daerah
Lainnya, pilih penyedia
layanan dari pilihan yang
tersedia

« Kereta api
i
AN

€ Pajakdaoran ainnya

QWERTYUIOP
ASDFGHJKL
+ ZXCVENM @

s space o

u
3

Isi Nomor Objek Pajak dan
Tahun Pajak untuk PBB,
Kode Bayar untuk Pajak

Daerah Lainnya dan
SAMSAT, dan Nomor

Tagihan untuk Penerimaan

negara.

< Kereta api

& Konfirmasitransaksi

(= w0
ot Rpm2532

Cari penyedia layanan Pendidikan

dengan search bar atau lihat semua
kategori dan pilihan kategori Layanan

Publik dan pilih biller Pendidikan

wondr by BNI Handbook

2

Pilih penyedia layanan dari
pilihan yang tersedia

Isi Kode Pembayaran yang
akan kamu bayarkan

S

Masukin PIN wondr

1 2 3
a 5 6
7 8 9

o a

4

Pastiin semua informasi
sudah sesuai, sebelum
melanjutkan pembeyaran

¢ Konfirmasitransaksi

ot Rp152500

Pastiin semua informasi
sudah sesuai, sebelum
melanjutken pembayaran

5

Isi PIN wondr untuk otorisasi
transaksi kamu

Masukin PIN wondr

1 2 3
a 5 6
7 8 9

o @

5

Isi PIN wondr untuk otorisasi
transaksi kamu

161




Bayar dan Beli

Pilih Sumber Dana Lain

Status Transaksi

< Listrik

& PuriNagara

Rp102532

oerasaen
Rp234568000

©  Piihsumberdana

prpa——

5 Konunreait ~

L;n W Cart J

Kliik Sumber Dana untuk

mengganti pilihan sumber
dana lainnya

2

Pilih salah satu sumber dana
aktif yang kamu inginkan
untuk ditransaksiin

Rekening yang sudah diatur
sebagai sumber dana utama

untuk bertransaksi ditandai
dengan label Utama

Pilihan rekening lainnya yang
dapat dipilih sebagai sumber

dana untuk bertransaksi

Pilihan rekening lainnya yang

tidak dapat dipilih sebagai
sumber dana untuk
bertransaksi dikarenakan
saldo tidak cukup

Pilihan kartu kredit yang dapat
dipilih sebagai sumber dana
untuk bertransaksi

N/
o

< Listrik

& puitsgar

Rp 102532

st >

Tampilan setelah
penggantian sumber dana
menggunakan Kartu Kredit*

Note [*] Jenis transaksi yang dapat menggunakan Kartu Kredit sebagai
sumber dana hanya terbatas pada transaksi QRIS dan Pembayaran Listrik

Rp150.000 |

Jika transaksi yang kamu lakukan berhasil atau belum
berhasil

Virtual Account dalam Proses

Rp150.000 woorarm

Jika transaksi yang kamu lakukan lagi diproses. Kamu akan

mendapatkan push notification atas status transaksi kamu
berhasil atau tidak

wondr
P————

Rp150.000

s Rp150.030

a

aece®

® 0

conyrcto ®
‘Save to Files. B
- @

Bagikan Bukti Transaksi
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Bayar dan Beli

Cek Mutasi dan Riwayat Transaksi

-

-

S

Poun " - o il an
€ nfoRekening O @ « Riwayat transal v
e e
Rp2:800.000,000 = =
5 T ~gp10000
A = B . -#p100000
— et i et *
Semuatransaii v =

Riwayat
Transaks

5 T “#0100000

Tt -#500000 -~ i

) — ) \ y

Klik Cek Mutasi untuk melihat transaksi
yang telah berhasil dilakukan

1 2

Klik Riwayat Transaksi dan kamu bisa cek status
transaksi kamu

Simpan Daftar Penerima

Pilih Simpan Tujuan untuk

simpan tujuan

pembayaran kamu agar
lebih mudah melakukan

pembayaran

()

« Bayara.Boll « Detailtujuan
Simpan tujuan transaksi

[ HomaSwast Home

,,,,,,,, Fest Frtviodia

s Tolom

(¥ PPAMKotaDopek
[ Home Swestome

& Tagihantistik

‘Nama inf udah ada i daftar

QWERTYUIO - *NDK]I’RM
A'SDFGHUJK B ) purt M
2 8

Kamu bisa ubah dan simpan dengan nama yang kamu
mau atau tetap simpan dengan nama yang sebenarnya.
Kalo kamu pernah simpan nama yang sama, kita
gabungin di nama kontak yang digabungkan

Oke! Nama kontaknya berhasil
disimpan

Kamu dapat juga menyimpan satu Tujuan Transaksi berisi Kumpulan tujuan pembayaran dan pembelian ke dalam

[ u a’j( Tujuan Tersimpan Yang Digabungkan untuk memudahkanmu melakukan seluruh pembayarannya sekaligus
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Bayar dan Beli

Ubah Daftar Tersimpan

BT 8 8
[—
(DY)

T tansakei

.

sy Asurans Bapak

© Ubantuantersimpan
fooum

o AsuranBapak s0

Asuransitou s

& s e
B)™ R
(Ol s8
. caticincn s

Editnama tujuan

Tooosérsz1

ot

© Oke! Nama tujuan transaksi
berhasil diubah

1

Pilih ubah pada bagian

Daftar Tersimpan untuk
ubah daftar milik kamu

Daftar Favorit

P —
[ )

2 8

B
Favorithamu
Tomban favorit

Touan transas

o Asurans Bapk

\, J

2

Pilih icon pensil untuk
melakukan pengubahan
nama penerima tersimpan

NEW
o e
[ a ol
8 8 =

[ I DI e
Hores. pawe. Bep.  tanuk.
[emp—

Kamu bisa langsung ubah
nama tujuan tersimpan

s J

.
o s
. @ - s
porei
B .
o e

3 4

Apabila kamu simpan dengan
nama yang sudah pernah
disimpan, kamu bisa simpan ke
Nama Tujuan yang sama atau
simpan dengan nama lain

5

& &
i -

o . & - «
. S v N
& s

; Sape— .

B, Eo—

N/
A

Kamu bisa simpan
beberapa tujuan
pembayaran dan
pembelian ke dalam
nama yang sama atau
disebut tujuan
tersimpan yang
digabungkan

Contoh:

Home Sweet Home

1. First Media

2. Telkom

3. PDAM Kota Depok
4. Tagihan Listrik

Perubahan berhasil dilakukan

© ke tansaksbernasi
asimpan ke tavorkt k.

(e |

B

g B8

f—
me (B (m
o

Tuan transis

1

Pilih tambeh favorit di bagian
paling kanan daftar favorit

2

Selain itu, menambahkan
daftar favorit dapat dilakukan
dari klik ubah

wondr by BNI Handbook

3 4

Pilih beberapa kontak dari
tujuan tersimpan untuk kamu
favoritkan

Disini, kamu bisa pilih mau kontak
individu ataupun tujuan tersimpan
'yang diganbungkan

Sip, favorit kamu sudah diset
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Bayar dan Beli

Ubah Daftar Favorit new

© ST s st « Ubsh favorit . Uba fovort

. Bayar s Beli « Ubah faverit

— T0tavrit 0 taverit

o s Fomeswestens

© g Horesmetons - © g e swesane

B B
LT © B © g e P L— PR
— L0 Mt
[ra—— o © s m © §
fr— LG it Hapus tujuan transali favorit © s kst e © om Kemtmis © o Bt
eI} s alouiopus, tamapeh ca s _— N
A 4 Homa SweetHome
- © oy o s o ims e - ol m
Tujuan transatei ©lm T o im © lme T

e J \ y

1 2 3 4 5

Muncul pesan pop-up supaya

Pilih ubah pada bagian Pilih icon hapus di samping amu bisa memastikan, bahwa  Ketika penyimpanan berhasil, Pilih icon titik enam di samping kanan penerima favorit yang
penerima favorit kamu kiri ?"e"_‘ifggrant]a;gmuza"g penerima yang kamu hapus, akan Muncul successful toast message ingin kamu ubah posisinya dan geser sesuai yang kamu mau
< P tetap ada di Penerima Tersimpan
kamu

Daftar Terakhir new

Riwayat pembayaran dan pembelian kamu dalam 30 hari terakhir, kita tampilin di Daftar Terakhir ya. Kamu bisa langsung transaksi dengan
cepat dan kamu juga bisa tambahkan penerima ke Tujuan Tersimpan.

« Bayar & Bell « Bayara.Boll

Q Mautagarstabotspa? | ‘
B =] g =] 8 5] 8 =]

Favoritkamu Fovorithams Fvoritiamu

[ - DI [ DI Y w8 e

Vomes.  papke Srp. S e Vomes..  Puke. Borh.  Karu
Tasingen Terakhir s o oo T

@ orvuss & orrum o

o ZakattAmal 1 ZokataAmal o o ZakataAmal -

1 2 3

Berikut adalah tampilan dari Klik pada nama tujuan terakhir yang kamu Klik icon tambah untuk menambahkan
Daftar Pembayaran dan ingin bayar atau beli lagi, kamu bisa dari daftar terakhir ke Daftar Tesimpan
Pembelian Terakhir langsung transaksi dengan cepat
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Pengingat Tagihan n~ew

memiliki kapabilitas untuk
mendeteksi kebiasaan transaksi masing-masing
pengguna, jika ada tagihan yang dibayar 2 kali
dalam periode 3 bulan terakhir maka tagihan

WONDREBY BN

tersebut akan otomatis masuk ke dalam fitur
e 2 oiiar P04 Ko o vt o i

Jangan lupa bayar ya biar gak kena dendal

reminder yang ada di dalam menu Bayar dan Beli.
Notifikasi yang diberikan dalam bentuk Push
Notification dan juga Email.

Yuk bayar tagihan kamu!

NN

otoros > || rpsnene Notifikasi dikirimkan saat H-1, Tanggal Jatuh
— Tempo, dan setelah Jatuh Tempo (jika belum
dibayarkan).

Favorit kamu

st (@ o

HomeS..  PajakP..  BayarP.
F

X Cukup klik notifikasi yang
<« Daftar pengingat Bayar &Beli Listrik kamu mau dan kamu
Pengingat tersimpan PP E— Putri Nagara akan langsung diarahkan
Taginan bulan i (B Mauboverataubeliaper o ke halaman konformasi

5 Toataghan pembayaran tagihan

B) T & o =] Rp 200.000 tersebut!

PaketOata  KartuKredit
& Hariin Detail pembayaran
. Home SwcetHome - WASHOAE ——— Nominal Rp200000
Rp525.432 Linat Somua Kategori
Biaya admin Rp2500

Pengingat buat kamu
Sumterdans

Taplus Muda
12345678910
Rp234.568.000
Rp646.000 > | Rp525432
Udsh Dibayar

Lo - 1000567892 Favorit kamu
"™ Rp200000

fisT @ v
o

HomeS.. PajakP.. BayarP.. Kartukr
o i
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Pengingat Tagihan

Hapus Pengingat

a1
« Daftar pengingat ®

Pongingat tersimpan

o ’

i

e >

& e >

b

Atur Notifikasi Pengingat

9a1
©  Pongaturan notifikasi

Transakei

Non-transakai

ormasi

e

fPengingat Bayar & Bell

N—

Buka Pengaturan Pengingat Bayar dan

Beli di dalam Pengaturan Notifikasi di
dalam Profile dan Setting

NEW

Hapus pengingat untuk
tagihanini?

s

Menghilangkan pengingat

salah satu tagihan

ouar

bernasi ciapus

o fa0000

-

© Oxetpengingst taginan dan

. >

>

J

< Daftar pengingat [0}

Pengingat tersimpan

[y

PR

o] D=
& maoses

O .. e o
o S —

o Foaoos

& = J

NEW

Pengingat Bayar & Bell

Pusn tiicaton

emai

atau Email atau keduanya

wondr by BNI Handbook

Atur apakah kamu ingin menerima
pengingat melalui Push Notification

2

Menghapus pengingat
beberapa tagihan

a1

.

[

Daftar pengingat

pengingattersimpan

8 Pinsemia
e
[rep—
" Ra00000
L]

& oo

2 R200000

=

3

N/
A

o}

Menghapus pengingat semua

tagihan
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Transaksi di wondr

Pembayaran dengan QRIS

Hal yang wajib kamu pahami untuk pembayaran QRIS di wondr by BNI

Pilih Tujuan Isi Detail

torisasi Transaksi k Hasil Transaksi
Pembayaran Pembayaran OtorssSensaks CEKHESIensaks
U_ntuk pembayaran QRIS, kamu Isi detail transaksi kamu mulai Masukin 6-gigit PIN wondr Status pembayaran QRIS
bisa scan, upload atau dari: kamu, untuk lanjutin proses kamu bakal ditampilin disini,
tunjukan kode QR ke merchant 1. Nominal Pembayaran transaksinya new selain itu kamu bisa juga:
yang akan kamu bayar! 2. Pilih sumber dana 1. Lihat bukti transaksi

PIN wondr terdiri dari 6-digit 2. Bagiin bukti transaksi

kombinasi angka yang kamu set
diawal proses aktivasi

Yuk, intip kamu bisa apa aja di fitur QRIS Payment yang ada di wondr by BNI

1 Transaksi QRIS MPM (Merchant Presented Mode)
Untuk bayar, kamu cukup scan kode QRIS
merchant yang kamu mau bayar

2 | Transaksi QRIS MPM (Merchant Presented Mode)
Selain dengan scan, kamu juga bisa upload kode
QR merchant yang mau kamui bayar

3 Transaksi QRIS CPM (Customer Presented Mode)
Tunjukin kode QR kamu untuk merchant scan dan
proses pembayaran kamu.

4 Flash
Kamu juga bisa aktifkan flash HP kamu jika pada
saat scan kode QRIS untuk membantu proses scan
kode QRIS kamu

Uplosdar QRKamu
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Pembayaran dengan QRIS

Cara akses ke fitur QRIS Payment di

Kamu bisa klik menu QRIS 2 | Kamu bisa klik halaman login
pada home screen kemudian pilih QRIS

o [am

S B
g

U Rp2.800.000000 =

Gt

* B e a
Tk Twow bt FEN ]
QRIS B

Scan QR

Berikut langkah-langkah pembayaran QRIS kamu dengan scan atau upload QR code

m ax W o N O

Ly Fmiymart Masukin PIN wondr

1 qﬁ. E . wsa0m0 1 2 3
a 5 6
7 8 9
- T Rp170.000
o @
e [re—
1 2 3 4
Masuk ke halaman Isi detail pembayaran QRIS Pastiin semua informasi Isi PIN wondr untuk otorisasi
pembayaran QRIS dan Scan kamu mulai dari nominal dan sudah sesuai, sebelum lanjut transaksi kamu
QR di merchant sumber dana pengiriman uangnya



NSBNI
Pembayaran dengan QRIS

Upload QR

(- e e\ [~
: — : ) Fam:::hl:“ o 1 - : Masukin PIN wondr
| | rnonotiam,
mrm | |- [ |
: E e - —
. Taplus s e Rp30000 1 2 3
GHE S :
a4 5 6
7 8 9
- n a
7 \ J \ ) \ )

1 2 3 4 5]

Masuk ke halaman pembayaran
QRIS dan pilih upload QR dari
galeri HP kamu

Pilih foto QR yang akan kamu
pakai untuk transaksi

Isi detail pembayaran QRIS
kamu mulai dari nominal den

Pastiin semua informasi

Isi PIN wondr untuk otorisasi

sudah sesuai, sebelum lanjut transaksi kamu

sumber dana i
(Kamu akan dimintakan akses untuk pengiriman uangnya
dapat membuka galerl HP dari wondr by
BNI saat pertama kall menggunakan)
(- GEED =) 541 (-« GED =)
. € pinsmbordana - € pombayaranamis
] Kode QR Masukin PIN wondr Kode QR

E E ] >

4 5 6
7 8 9
[ o o fal
Tampilin Kods QR C Porbarui Kode QR
1 2 3 4

Masuk ke halaman
pembayaran QRIS

Pilih sumber dana yang akan
kamu gunakan untuk
pembayaran QRIS kamu

Isi PIN wendr untuk otorisasi
transaksi kamu

Kode QR berhasil dibuat,
tunjukkin ke merchant untuk
discan
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Pembayaran dengan QRIS

Status Transaksi

Rp150.000

2. cnsasswe

o ey

Pombayaran QRIS lagidiproses

Rp150.000

pombayaran GRS borhasi
Perboyaran Rp150000pak: RS o dieins
Fariy Mt

Jika transaksi yang kamu lakukan berhasil atau belum
berhasil

Pilih Sumber Dana Lain

\ = ) | e

5 Kartubrsait

©  piihsumberdana

€ PombayaranaRis
Ly Fomity art
Rp 150.000 ®
Toplus Mta
oerasaen N o
Rp234568000 e ——

Jika transaksi yang kamu lakukan lagi diproses. Kamu akan
mendapatkan push notification atas status transaksi kamu

berhasil atau tidak

Rekening yang sudah diatur
sebagai sumber dana utama
untuk bertransaksi ditandai
dengan label Utama

Pilihan rekening lainnya yang
dapat dipilih sebagai sumber
dana untuk bertransaksi

Pilihan rekening lainnya yang
tidak dapat dipilih sebagai
sumber dana untuk
bertransaksi dikarenakan
saldo tidak cukup

1

Kiik Sumber Dana untuk
mengganti pilihan sumber
‘dana lainnya

wondr by BNI Handbook

2

dipilih sebagai sumber dana
untuk bertransaksi

Pilih salah satu sumber dana
aktif yang kamu inginkan
untuk ditransaksiin

Pilihan kartu kredit yang dapat

N BNI

Pambayaran QRIS berhasil
Rp150.000

Aps0000

o Rp150.000

CopyPhoto

SmetoFies

& <
- prnt

D &

L@U]@

Bagikan Bukti Transaksi

& Pombayaranaris

, Famiy Mart

BnIvia

Rp5000000

Tampilan setelah
penggantian sumber dana
menggunakan Kartu Kredit*

Note [¥] Jenis transaksi yang dapat menggunakan Kartu Kredit sebagai sumber
danahanya transaksi Q yaran Listrik
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E-wallet

Hal yang wajib kamu pahami untuk top-up E-Wallet di

ot
/1 I

Pilih Tujuan Top-Up

Isi Detail L ) . .
Pembayaran Otorisasi Transaksi Cek Hasil Transaksi

Semudah kamu pilih tujuan top Isi detail top up kamu mulai Masukin 6-digit PIN wondr Status top up E-Wallet kamu

up kamu, diwondr by BNI bisa dari: kamu, untuk lanjutin proses bakal ditampilin disini, selain
pilih tujuan dari: 1. Nominal top up transaksinya new itu kamu bisa juga:

1 Pener!ma baru . 2. Pilih sumber dana 1. Lihat buktitop up

2. Penerima favorit PINwondr terdiri dari 6 2. Bagiin buktitop up

3. Daftar tersimpan digit kombinasi angka 3. Simpan bukti top up

4. Daftar terakhir new yang kamu set diawal 4. Simpan penerima ke

5. E-Wallet Kamu new

proses aktivasi daftar tersimpan

Yuk, intip kamu bisa apa aja di fitur E-Wallet yang ada di

E-Wallet

E-Wallet kamu

GoPay

sado
Rp52.000

3

o

Auto Top-up Penerima Bary

4
Favorit kamu
B

Bapak  Kartika.. ~Adams.

Q mau 6 )

7 tersimpan Teraitir (8

56/100 penerima

wondr by BNI Handbook

Sambungin E-Wallet Kamu

Kamu bisa sambungin GoPay dan LinkAja kamu
di sehingga kamu bisa melihat
saldo secara real-time dan top-up dengan lebih

mudah.
Auto Top-Up

Kamu bisa top-up in e-wallet kamu secara
otomatis dari nomor Gopay dan Linkaja yang
sudah disambungin.

Top-Up Penerima Baru

Kamu bisa top-up in e-wallet teman kamu juga.

Favorit Kamu NEW
Munculin daftar tersimpan yang paling sering
kamu transaksiin dibagian atas, pilih jadi

penerima favorit ya. Kamu bisa pilih 70 daftar
favoritya

Atur Favorit Kamu NEW

List favorit yang sudah dipilih, bisa diatur jadi:
1 Hapus dari List Favorit
2. Atururutan List Favorit

Cari Tujuan Top-Up

Cari nama tujuan Top-up kamu dari daftar yang
telah disimpan sebelumnya.

Daftar Tersimpan

Ada daftar simpan nomor E-Wallet teman kamu
buat top up lebih mudah dan cepat.

Daftar Terakhir

Riwayat penerima transfer kamu dalam 30 hari
terakhir, kita tampilin di Daftar Terakhir ya.
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Transaksi di wondr

E-wallet

Berikut adalah daftar partner E-Wallet yang ada di
wondr by BNI:

Topup dan Binding Account

LinkAja
Topup
GO-PAY ShopeePay  DANA i-Saku

Sambungkan E-Wallet

Sambungkan E-Wallet adalah fitur di wondr by BNI
yang dapat menghubungkan nomor handphone
yang kamu gunakan di wondr by BNI yang juga
terdaftar di provider e-wallet* sehingga kamu dapat
melihat saldo secara real-time dan melakukan
pengisian top-up dengan lebih mudah.

Top-up GoPay kamu b Top-up LinkAja kamu Note [*] Saat ini fitur sambungkan e-wallet dapat dilakukan
di sini! i di sini! pada provider GoPay dan LinkAja

Sambungin = Sambungin
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E-wallet

Cara akses dari Homescreen

1 Kamu bisa klik menu E-Wallet 2 Kamu bisa klik menu Explore kemudian pilih 3 Kamu bisa klik salah satu rekening kamu, kemudian pilih
Fitur E-Wallet

sesampainya di homescreen Fitur E-Wallet

. soian .
& Hal, putriNagaral & Hal, Putr Nagarat Bayer & Hal, Putrl Nagarat o B % |
D -
o D) oo i @D o @ B 1 it @D v ¢
e el 00 =
R [— E @
o apus
- - 8 =1 Cosssassso = B =
- - el B
| oo inpan _
i Rp2.800.000.000 = [ % Rp2.800.000.000 = I
10.450.600.001
R 8 o (& e o
M Tobugnt  UteGook  Depasito ot v
Fitur plinsn kamu Fitur piihen kamu e Fiturpilinan kemu .
£y B % ] b B Y B 5 T 50000
ancter Tascn Bapraer vt s Svpracen Tater opcean s gan
= B (@ = ® 2 A @ o T o0
Ewallet = T Ewster et v Buka et ps T
‘Penerima favorit kamu_ & E Penerima favorit kamu . -RpS0000
= 9 ) -

2 tambahan cara akses Fitur E-Wallet di yang bikin transaksi kamu
makin cepat

Kamu bisa klik banner 2 Kamu bisa klik halaman login kemudian pilih E-
1 Monitor salde GoPay kamu Wallet
a1 o -
& Hal,Putri Nagara! Qo E 8
hete | Tneskal G
ima favorit kamu I
- R
s >
3 i >
Topuphamu i) =
o ! @ vt Ee -
Top-up GoPay amu z Top-up ik amu R
disint disini
Sombungin . Sambungin
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E-wallet

Regular Topup

< E-Wallet

EwWatletkamu

03 -
&
Ponerima Bary
Favoritkamu
Be e ke Asme
Q M topupe Watet s i

1

Masuk ke halaman top-up E-

Wallet dan pilih Penerima

wondr by BNI Handbook

‘ 567100 penerima ‘

« Konfirmasitop-up

- w1000

ot Rp151000

Q

4

Pastiin semua informasi
sudah sesuai, sebelum lanjut
pengiriman uangnya

. G )

& Top-uppenerimabaru

®
Lot
1 2 3
3 5 6
7 8 9
000 o @

2

Pilih provider E-Wallet dan
Isi nomor HP (yang sudah
terdaftar pada provider e-
Wallet yang dipilin) yang
akan di-top-up

Masukin PIN wondr

1 2 3
a 5 6
7 8 9

o a

5

Isi PIN wondr untuk
otorisasi transaksi kamu

D

Rp 150.000 ®

Rea000%0

sz >

3

Isi detail top-up E-Wallet
kamu mulai dari nominal dan
a
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Transaksi di wondr
E-wallet

Sambungin LinkAja

oun

. Ewallet . .
EMalet kamu —_ Syarat & Ketentuan
enyambungan e-Wallet
LinkAja [} e e

Sambungn Lakamube sk it

Top-up adilebin copat

o eraprean e

Kamu belum pernah simpan penerima Section 02
kst mengfomascn g s

|

Samoungn soarra

y

st

290

Verifikasi nomor HP kamu

O i

oo ik s nomor g (0Lt 5

o wme

[ ———,

1 2 3

Muncul seputar informasi
terkait apa itu Sambungin E-
allet

Masuk ke halaman top-up E-
Wallet dan klik sambungin
untuk sambungin LinkAja
kamu

ketentuan yang berlaku

Sambungin GO-PAY

Baca dan pahami syarat dan

4 5

Cek ulang nomor HP kamu
yang akan disambungin

layaran Sauyang b seya il meat
meci, elepon, s, el cenmadla
Ty {elektronk maupun non lkioni)

——_— o

E-wallot
Yok, sambungin GoPay kamu dongan NowBNI
Mabile Bankng!

Bankcapat memberian dsaicentas seva
kopasa pinaklan molpat anakporusanaan

2 s ong s e
Iayananjasaunuk tjuan komersil
oy memanam penjlasan bark mengensi

[ jen dan onszuens o b
cenitas.
)
astorn N

Section04.

e p——

~ e

Kamu akan diarahakn ke

microsite provider untuk
memastikan PIN LinkAJa mu

6

Input OTP sebagai

konfirmasi

NG

Linkija kamu berhasltersambung!

[Ea——

7

Sambungin Linkaja Berhasil

Enter OTP code

Kamu belum pernah simpan penerima parussoanyara e dongan sk

s Sambungin Sekarang sevasouls

1 2 3

Muncul seputar informasi
terkait apa itu Sambungin E-
Wallet

Masuk ke halaman top-up E-
Wallet dan klik sambungin
untuk sambungin GoPay
kamu

ketentuan yang berlaku

wondr by BNI Handbook

Baca dan pahami syarat dan

[& Jeiis 2

Selnitryaamu kan mesakan 5
Ve hlaman GoPay
8
o

4 5

Cek ulang nomor HP kamu
yang akan disambungin

Input OTP untuk otorisasi
proses sambungin GoPay
kamu

|

|
1

o

©gork
Enter your GoPay PIN

[

Gopay kamu berhasl torsambung!

amam

6

Input PIN sebagai

konfirmasi

7

Sambungin Gopay Berhasil
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E-wallet

Top-up E-wallet tersambung
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Panduan top-up LinkAja tersambung kamu untuk lakukan top-up lebih mudah

D = (" G ---) ) ...ma o D =)
LY — e Topopliiae € Conmesitopup «
ooy
@ e | Masukin PIN wondr
ks ) [
Saldo Rp| e |
Rp15.000.000 i |
o - 12 3
Favorit kamu e A Bieya ranselai- "'"wwc
- - . . .
Jsten > 7 8 9
oo
T I ot Rp151.000 o a
s6100panrina —
1 2 3 4

Setelah E-Wallet kamu

Isi detail top-up E-Wallet
kamu mulai dari nominal den

Pastiin semua informasi
sudah sesual, sebelum lanjut

Isi PIN wondr untuk otorisasi
transaksi kamu

berhasil tersambung. Klik
top-up sumber dana transaksinya

Auto Topup €529

« Auto Top-up (6] <«

Nominal Auto Top-up

Nominal Auto Top-up adalah jumiah dana yang
mau kamu si ke e-Walet setiap ki saldo kamu

Auto Top-up LinkAja

" - 041

Auto Top-Up adalah fitur di yang
memungkinkanmu untuk melakukan Top-Up
secara otomatis dengan nominal tertentu

Linkaja @ PuttaN*tara mencapai batas saldo minimum. tertentu jika saldo E-Wallet kamu sudah
. mencapai Batas Saldo Minimum yang kamu
Terpakei Rp1000000 Fe2000000 tentukan sendiri.
Rp1.000.000 /RP2000.000 [ X
Batas maksimum per bulan . .
P Ga perlu takut boros karena kamu juga bisa atur
Unah Auto Top-up N Batas maksimum per bulan acalah jumizh N
maksimum yang mau kamu pakal untuk Auto Batas Maksimum per bulan semau kamu.
Saldo minimum Rp20000 Top-up e-Wallet tiap bulan.
NominalAutoTop-up 29500000

Auto Top-up akan otomatis si saldo e-Wallet

sumberdana BN Taplus Muda
s e« Kamu sampa jumiahyang kamu tentuin.
Tiap tanggal 1, pemakaian Auto Top-up kamu
NonakifinAuto Top-Up > akan otomats direset, Kamu bisa ubah batas Ketentuan Auto Top-Up

maksimum Auto Top-up per bulan kamu kapan
aja di halaman Auto Top-up.

Auto Top-Up hanya dapat dilakukan pada
akun E-Wallet yang sudah disambungkan
X di dalam aplikasi
Batas saldo minimum

Tiap kali mencapai batas minimum, saldo akan
‘otomatis terisi dengan nominal Auto Top-up

Yang udah kamu tentuin,

Note [*] Saat ini fitur sambungkan e-wallet
dapat dilakukan pada provider GoPay dan
LinkAja
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E-wallet

Aktivasi Auto Topup
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€ AutoTopupGopay

Rp500.000

Rp1000.000

« Ewallot . . Auto Top-up o} ¢ AutoTopupcoPay
— ol Rp 500,000 ®
Fosz000 i - -
. <l Rp 1.000.000 @
) &
f— ApaituAutoTop-up?
pre—— -

2 3

Masuk ke halaman top-up E- Muncul seputar informasi Kiik Aktifin pada pilihan E-Wallet
Wallet dan klik sambungin terkait apa itu Sambungin E- 'yang kamu ingingkan
untuk sambungin LinkAja Wallet
kamu (Jika E-Wallet tersebut belum kamu
sambungkan maka kamu akan diarahkan
ke halaman untuk menyambungkan e-
wallet muterlebih dahuiu)

Masukin PIN wondr

Auto Top-up GoPay berhasildiaktifint

1 2 3
a 5 6
7 8 9
000 o a
Q

4

Atur Nominal Auto TopUp,

Batas maksimum per bulan,

dan Batas Saldo Minimum

AutoTop-up [o]

ot n A A -
- Rp20000 a 5 6
" 7 8 9
o @

— \, J N J

5 6 7

Isi PIN wondr untuk Aktivasi Auto Top kamu

8

Kamu dapat

memonitor/mengubah Auto

Pastikan semua data yang
sudah kamu isi sesuai otorisasi transaksi kamu hasill
sebelum melanjutkan top up kamu yang telah aktif

di menu auto top up

wondr by BNI Handbook
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Transaksi di wondr

E-wallet

Pengaturan Auto Topup &5

TN

WednesGay 26 Oktober

1 2 57 Notifikasi Auto Topup

Notifikasi akan dikirimkan setiap transaksi auto top-up berhasil dilakukan

« E-Wallet

Kamu bisa mengubah pengaturan auto top-up mu
ataupun me-nonaktifkan fitur auto top-up pada
halaman auto-top up yang ada di dalam menu E-
Wallet.

EWallet kamu

GoPay ° |
Ros2000 i
b

2

AuoTopup, "

041

Auto Top-up « ‘Auto Top-up GoPay
coray o) o et Disini kamu bisa Iihat_
o * Nominal transaksi untuk topup wallet kamu
_ Rps500000 o000 + Ubah nominal
I * Sumber Dana
o o > +  Dan nonaktifkan auto topup

Terpaiai
Rp1500.000 /Re1500000 Rp20000

Rp500.000

‘Sumber dana BNITaplus Muda -
0678646

Nonakifin Auto Top-Up >
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E-wallet

Status Transaksi

Top-up belum borhasil

Rp150.000

Top-up berhasit:

Rp150.000

.

Jika top-up yang kamu lakukan berhasil atau belum berhasil

Jika top-up yang kamu lakukan lagi diproses. Kamu akan
mendapatkan push notification atas status transaksi kamu
berhasil atau tidak

Cek Mutasi dan Riwayat Transaksi

e
. Rt s
a1
=g =

Tomtp bakambarhst i
Rp150.000 e
Tunge o &

< Semu transalai

G

0@

E

)

1

Kiik Cek Mutasi untuk melinat
transaksi yang telah berhasil dilakukan
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NG

P
] x
DS “
P&
e
Top-uplagi diproses Top-up berhasit
Rp150.000 Rp150.000
Paerine
ousttonn
. o000
[se— oo
it 151000 Conyphoto
Saotofies
L & < J print

= e
PR ——
Top-up agiaiproses

Rp150.000 o ~sproa00
e n oo
:rw:; A plain

¢ o T o000

e = 1\:1;( ourt. —Rpm:an
\ = J \\ J

Bagikan Bukti Transaksi

2

Klik Riwayat Transaksi dan kamu
bisa cek status transaksi kamu

180



E-wallet

Simpan Daftar Transaksi

|
= )

Top-up berhasil

Simpan penerima

Rp120.000
& B <

—

1

Pilih Simpan Tujuan untuk simpan tujuan
pembayaran kamu agar lebih mudah
melakukan pembayaran

Ubah Daftar Tersimpan

Kamu bisa ubah dan simpan dengan nama yang kamu
mau atau tetap simpan dengan nama yang sebenarnya.
Kalo kamu pernah simpan nama yang sama, kita gabungin
di nama kontak yang digabungkan

N/
A

Penerima ni udah ada di
daftar Tersimpan

o Bapak —

Puratagas

Tt

.

= @
Top-up borhasil

Rp120.000

567100 penerima

o Citaayina

11 CoKiReindra Harshap

oavid
oinarsania

1 Donnie Ridhandy

=
« £ wallet Ubah penarima torsimpan R
Oke! Nama penerim berhasi
Eatittamu ian
N R Usah nama penerima
GoPay. o o it 2 0 s, e
N —— ® Anita Nurina.
Rp52.000 " 78 e z
Hleksmeeriee o 0 Lo Ao Kusuma Wardhana
8 ok 2@ Penerimaini udh ada di o Bk
[—— Garar Tersimpan -
., ClaFairina s 0 o wERTYUIO P
- ASDFGHUJKIL
I 1 i Cold Reindra Harahap 0] ‘Tambeh ke Penerima. Az  Reindra Harat
‘ Q Mo top-up e Wslet siapa harini?. ‘ 28 Z XCVEBNM G Az o Renara Haranap.
o owia
567100 ponerima
\. ’

Pilih icon pensil untuk
melakukan pengubahan
nama penerima tersimpan

Pilih ubah pada bagian
Daftar Tersimpan untuk
ubah daftar milik kamu
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Apabila kamu simpan dengan
ama yang sudah pernah disimpan,
kamu bisa simpan ke Nama Tujuan yang
sama atau simpan dengan nama lain

Kamu bisa langsung ubah
nama tujuan tersimpan

71

ra

2@

Perubahan berhasil dilakukan

3

Oke! Nama kontaknya berhasil disimpan
Kamu bisa simpan beberapa nomor ke dalam satu nama yang sama atau bisa disebut
daftar tersimpan yang digabungkan

Kamu bisa simpan
beberapa tujuan
pembayaran dan
pembelian ke dalam
nama yang sama atau
disebut tujuan
tersimpan yang
digabungkan

Contoh:

Putra Nagara
1. LinkAja

2. GoPay

3. OVO

4. ShopeePay
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E-wallet

Daftar Favorit new

a sar v
« Tambah favorit
B e « Eallet « ‘Tambah favorit @ Oke! Penerima berhasil disimpan ke
Favort Kamu
famu Ewatotiamu ravortiam Favrtamu
e e .
° () 8
Gotar olld Goray oll 2
0052000 E 52000 I a — a
o o
o 2 ) & * ] &
™
J— f—— * fr——
Ao Kusuma Warhana .
Tamban st cp o 3 v o ® @ ®
: o mereks. Candra. Tony  CitraF. Tembah v KakRir N . ou Bepak  Kartka.  AdemB.
aapa (
Mastopupe a7 E * Q Mautop-up e
(a o Kartkapute - [
Toringen -~ o
e oo e
S— pE—
L y 57005 - . \ -} 0 )

1 2 3 4 5

Pilih tambah favorit di bagian Selain itu, menambahkan Pilih beberapa kontak dari Disini, kamu bisa pilih mau kontak Sip, favorit kamu sudah diset
paling kanan daftar favorit daftar favorit dapat dilakukan tujuan tersimpan untuk kamu individu ataupun tujuan tersimpan
kamu dari kiik ubah favoritkan yang diganbungkan

Ubah Daftar Favorit new

- -
& =
¢ L3 < (e favrit Fovorit el i Fovort Kamu
P
——
I m ) - o i m © i m
Py Y. B o © (&) oon © o o
- P p—
o) 2 © 16 rnmamen P o @ warex .ee
Favoritkamu © (kP sambang urmiowen Hapus penerima favoritini? K6 saam ssgutars © (kP Adsmasgusiars © (K¢ Admesgasiar
2 D> " e e
Y Yoe— - © (kb anianurina © (¢ ananuine
coin e mon - Y—
o — © 1& miamns
ro0seins \ J AN J

1 2 3 4 5

y . . N N Muncul pesan pop-up supaya Ketika penyimpanan berhasil, Pilih icon titik enam di samping kanan penerima favorit yang
Pilih ubsh pada bagian Pilihicon hapus disamping - L astikan, bahwa  muncul successful toast message ingin kamu ubah posisinya dan geser sesuai yang kamu mau
penerima favorit kamu kiri penerima favorityang  penerima yang kamu hapus, akan

ingin kamu hapus a
tetap ada di Penerima Tersimpan
Kamu
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E-wallet

Daftar Terakhir “e¥

Riwayat 20 transaksi terakhir pembayaran dan pembelian kamu, kita tampilin di Daftar Terakhir ya. Kamu
bisa langsung transaksi dengan cepat dan kamu juga bisa tambahkan penerima ke Penerima Tersimpan.

Tersimpen Terakhir Tersimpar Terakhir Tersimpsn Terakhir
|
P . —_— . ) e .
A\ ) o ) -
1 2 3
Berikut adalah tampilan dari Klik pada nama tujuan terakhir yang kamu Klik icon tambah untuk menambahkan
Daftar Perphayaran dan

ingin bayar atau beli lagi, kamu bisa dari daftar terakhir ke Daftar Tesimpan
Pembelian Terakhir langsung transaksi dengan cepat kamu

wondr by BNI Handbook 183



Transaksi di wondr

TapCash Topup

Hal yang wajib kamu pahami untuk transaksi Tapcash di wondr by BNI

Pilih Tujuan Top-Up

Semudah kamu pilih tujuan top
up kamu, di wondr by BNI bisa
pilih tujuan dari:

1. TapKartu

2. Input Manual Kartu

3. Kartu Tersimpan

Isi Detail
Pembayaran

Isi detail top up kamu mulai
dari:

1. Nominal top up

2. Pilih sumber dana

Otorisasi Transaksi

Masukin 6-digit PIN wondr
kamu, untuk lanjutin proses
transaksinya  new

PIN wondr terdiri dari 6
digit kombinasi angka
yang kamu set diawal
proses aktivasi

Cek Hasil Transaksi

Status top up E-Wallet kamu

bakal ditampilin disini, selain

itu kamu bisa juga:

1. Lihat bukti top up

2. Bagiin bukti top up

3. Simpan bukti top up

4. Simpan penerima ke
daftar tersimpan

Yuk, intip kamu bisa apa aja di fitur Tapcash yang ada di wondr by BNI

Menu Top Up

TapCash

Saved Cards

Top-up quickly wheneveryou'e in ahurry.
Activate Expross Top-up.

et your physical TapCash card ready for top-up or
checkbalance.

Top-up or Check:

Don't have the cardwith you?

wondr by BNI Handbook

Kamu bisa lakukan Top Up sambungin GoPay
dan LinkAja kamu di wondr by BENI sehingga
kamu bisa melihat saldo secara real-time dan top-
up dengan lebih mudah.

Menu Kartu Tersimpan

Kamu bisa top-up in e-wallet (GoPay) teman kamu
juga.

Aktivasi Express Top-Up

Kamu bisa top-up in e-wallet (GoPay) teman kamu
juga.

Top Up atau Cek Saldo  NEwW
Munculin daftar tersimpan yang paling sering
kamu transaksiin dibagian atas, pilih jadi
penerima favorit ya. Kamu bisa pilih 70 daftar
favoritya

Masukan Nomor Tapcash NEW

List favorit yang sudah dipilih, bisa diatur jadi:
1 Hapus dari List Favorit
2. Atururutan List Favorit
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TapCash Topup

3 cara akses TapCash

Kamu bisa klik menu Tapcash 2 Kamu bisa klik menu Explore kemudian pilih 3 Kamu bisa klik halaman login kemudian pilih Tapcash
1 sesampainya di homescreen Fitur Tapeash
o -
o a1 o0
o . solsjani
& Hl. putriNagare! Gratpwinega & @ 99 Bayer
T o oo ® B ©
m— ot Tapeash st it >4
Rokening transaksikamu Relconing ransaksikamu
[ S =D
Tntnit 1o simpan
i Rp2800.000.000 = i Rp2.800.000.000 =
. 8 ® &
Fitur piin kamu Fiturplhan kamu T -
* B b 8 o=
e e ot e =
Tapeasn e ey
i) @ @ =
B
T L e
Pensrim favorit amu penrima faveritiamu & O
- S > e
. I\ J
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TapCash Topup

Topup dengan NFC

< TapCash

At Express Top-up

Top-up tay Cok Seldo

[ —

1

Masuk ke halaman menu

Tapcash dan pilih Top-up
atau Cek Saldo

< Konfirmasitop-up

Tot Rp100.000

o .
G TapCash o
Taatzsarzaazaa
Rp150000
Rp100.000 ®
a0 20000
o dantaha s T 6 10a NFC e -
Vo
—

@

Masukin PIN wondr

1 2 3
a 5 6
7 8 9

o @

2 3

Scan kartu Tapcash yang
ingin dilakukan Top-up

Isi detail top-up kamu mulai
dari nominal sampai sumber
dana

Input kartu manual pada device NFC

< TapCash

\

J

o &
« Topcasn < Tapcash )
os——
Rpi50000
RpO
3 Chacsa smoun:
- 5 o000 wooeo
A A B om0
7 8 [
4 a >

1

Masuk ke halaman top-up E-

Wallet dan pilih Penerima

2 3

Masukan nomor kartu
Tapcash yang akan
dilakukan top-up

wondr by BNI Handbook

Isi detail top-up kamu mulai
dari nominal dan sumber
dana

4

Pastiin semua informasi
sudah sesuai, sebelum lanjut
pengiriman uangnya

o - yo-

< Confirmtop-up

o Rp100.000

Topmon

5

Isi PIN wondr untuk
otorisasi transaksi kamu

Masukin PIN wondr

w

4

Pastiin semua informasi

sudah sesuai, sebelum lanjut

transaksinya

A
o)
Z
—

‘Seankatuberhes Tunggu ebertar
Seoalum anr

6

Isi PIN wondr untuk
otorisasi transaksi kamu

AR

Top-up berhasil

Rp100.00

[ p———e

o B <
[rem—

Kembai ke Berande J

5

Isi PIN wondr untuk
otorisasi transaksi kamu

6

Transaksi berhasil, silahkan

update saldo kartumu di
ATM BNI Terdekat
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TapCash Topup

Topup dengan Device Non-NFC

< TapCash

Tope. s Tasmpan

Top-up saldo TapCash
Wasun pomor ke g ok -5,

o
1 3
2
8 9
0 a

. J

« TapCash
o ®

o
< TapCash °
aaraa Tz

s >

\ y

1

Masuk ke halaman menu
Tapcash dan masukan
nomor Tapcash

Simpan Kart

=

S—

2

Masukan nomor kartu
Tapcash yang akan
dilakukan top-up

u

Top-up berhasi

Rp100.000

B <

Pilih Simpan Kartu untuk simpan kartu

Tapcash yang sudah kamu top-up
sebagai kartu tersimpan
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3

Isi detail top-up kamu mulai
dari nominal dan sumber
dana

Simpan kartu TapCash

QWERTYU

ASDF GHUJIKL

Z X CVBNMG@

Berikan nama untuk kartu

o0

« Confirmtop-up

ot Rp100.000

Masukin PIN wondr

1 2 3
3 5 6
7 8 9

o @

4

Pastiin semua informasi
sudah sesuai, sebelum lanjut
transaksinya

o

A
o)
Z
—

‘ﬁx
Top-up berhasil

Rp100.000

[ Y e ——

o B <

e saoars

e )

5

Isi PIN wondr untuk
otorisasi transaksi kamu

© Okol Kartu kam an ismpan

(= Y

Top-up berhasil

Rp100.000

R —

<

Tapcash yang kamu simpan

Oke! Nama kartu Tapcash berhasil

disimpan

6

Transaksi berhasil, silahkan
update saldo kartumu di
ATM BN Terdekat
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Transaksi di wondr

TapCash Topup

Ubah Kartu Tersimpan

press

4

m

Tapcash

oo [ -

2241238

s oo 2021

< Atrkartu 2}
12341230

Pilih Atur pada bagian

Regul

perubah

ler untuk melakukan
an Kartu
Tersimpan mu

2

Kiik tombol hapus di bagian
kanan atas atau klik Atur
E

Status Transaksi

Rp100 000

Top-up berhasil

Top-up berhasil

Rp100.000

Editnama kartu

QWERTYUIOP Hapus kartu ini?

ASDF GHJ KL

ZXCVBNM @

4

Hapus kartu yang tidak kamu
inginkan

Lakukan perubahan nama
Kartu

wondr

Top-uplagl diproses Top-up berhasi
Rp100.000 Rp100.000

° e oy
[EOR—— pip et :“ =
et (=1 B < g #p00000
Detsitvarty poash Total Rp100.000
o
i Kembali ke Berands. & <

\

.

Jika top-up yang kamu lakukan berhasil pastikan saldo di
kartumu telah terupdate
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Jika proses top-up yang kamu lakukan lagi diproses. Kamu
akan mendapatkan push notification atas status transaksi kamu

berhasil atau tidak

N/
o

© Oke!Kartu kamu udah dihapus dari

Kartu Tersimpan

Expross

3415412341230

Roguler

Saas sizs 26222829

P —

5

Perubahan berhasil dilakukan

o &

oy photo

SavetoFies

Bagikan Bukti Transaksi
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TapCash Topup

Express Topup @

Panduan melakukan Express Top-Up tanpa login dan tanpa PIN

< TapCash

Sorees T - R5200000

Buka aplikasi wondr by BNI
dan buka icon Tapcash di

halaman login

2

Kiik Express Top-up

L e———

Bl

3

Scan kartu Tapcash yang

sudah disambungkan

menjadi Express Top-Up

Cara aktivasi Express Topup TapCash ["scoera )

[rar——

. S

\

A sorarng

J

Masuk ke halaman menu
Tapcash dan klik Aktifin
Express Top-up

2

Muncul seputar informasi terkait

apa itu Express Top-up

wondr by BNI Handbook

Syarat & Ketentuan TapCash
Express Top-up

Baca dan pahami syarat dan
ketentuan yang berlaku

o FEES

\
17

Siapin kartu TapCash kamu!

our v

2 =

Top-up successtul

Rp100.00

-

Transaksi berhasil

—

€ AurBopressTopup

Taazsansanan

.

N/
A

Masukin PIN wondr

1 2 3
a 5 6
7 8 9

o a

J

Scan kartu yang akan
disambungkan

Atur nama kartu, pilih
nominal dan sumber dana
untuk Express Top-up kamu

(Kartu tersebut akan otomatis

masuk ke dalamkartu
tersimpan)

6

Input PIN wondr sebagai

konfirmasi
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Transaksi di wondr

TapCash Topup

Ubah Express Topup

TapCash

2 2s 26272829

| a1 671019 2021

war o1
€ awrbopresTopun
© Okl Expross Top-up borhasi
diganti
aasarzaerz

Atur Express Top-up

> - - Atur Expross Top-up >

v ® Nomintonan Rpi00000

Norinaltop-up R9200000 = Tooar etstion

Tipe rekening Taplus Muda. e e seeing, -
No. rekening oo - otk rpress Topus. >
e > [R—— >
[r— > [ra— >
e

1

Pilih Atur pada Express
untuk melakukan
perubahan Express Top-

Up mu
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Q

2 3

Lakukan perubahan yang
kamu inginkan

4
Kiik Atur Express Top-up untuk

melakukan pengaturan atau Ganti kartu
press Top-up untuk mengganti
dengan kartu, Nonaktifkan Express
Top-up atau Edit nema kartu.

Perubahan berhasil dilakukan

A
o)
Z
—

Nonaktifin Express Top-up?

5

Konfrimasi terlebih dahulu untuk
melakukan nonaktivasi Express Top-up
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Quick Access — Transaksi Cepat

]

Ewallor

Cara aktivasi Quick Access

1 aktivasi Quick Access kamu melalui
halaman login

0
i =
et ans Tapeasn

wondr by BNI Handbook

Quick Access adalah cara untuk melakukan fitur transaksi
dengan cepat di halaman login tanpa perlu melakukan login.

Fitur transaksi yang dapat diakses melalui Quick Access adalah:
1. E-Wallet

2. QRIS

3. Tapcash

Ketentuan Quick Access

1. Transaksi Quick Access hanya dapat dilakukan untuk akun E-Wallet
yang sudah disambungkan.

2. Transaksi QRIS tidak diperkenankan untuk mengganti sumber dana.

3. Transaksi Tapcash hanya dapat dilakukan Express Top-Up

4. Limit gabungan per hari dari Quick Access (E-Wallet, QRIS, dan
Tapcash) adalah sejumlah Rp 2.000.000.

2 aktivasi Quick Access kamu melalui menu
profile and setting

& Hai, PutriNagara! | O B & &

o Temes coun Putra Nagara

Lot activate your bio
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Quick Access — Transaksi Cepat

Cara aktivasi Quick Access melalui

(- GED =) (-

o
o « « -
. Bagian 04 MPIN Transaksi
‘ ——— [ :4‘.1,::::Cxiv‘n‘rq\-h;v:xxuaw vp ] Masukin 6 cligt MPIN Karmu
| E——ul .
| | =1 =
Pl [
e . . s sy
Faced oo
- e [P ——— a 5 6
HiC) e} Obcecs sonaat o
-Wallet QRIS Tapcash h v 8 9
= ogin o @
Seyasetu [r———
P At soarang

1 2 3 4 5 6

Kilk icon E-Wellet, QRIS atau Kamu akan membaca seputar Login untuk menizjutian Baca dan pahami syarat dan 1si MPIN untuotorisasi aktivasi QRIS Quick Access
Tapcash di halaman login untuk fitur QRIS Quick Access eotont, beriak kamu sudah berhasi
melakukan aktivasi Quick Kiik Aktifin Sekarang untuk prosesya ik Setuje untuk aktivasi
Access aktivasi

Cara aktivasi Quick Access melalui

& Hai, PutriNagara! | O° B 58 % In-app. S Bagian 04 | TP!NJ?E:JB[
Insigat Transaksi Gt Putra Nagara ]
G oo - PR Y ‘
astasin . ik hecess Aktivasi QRIS Quick Access berhasil!

i Rp2800.000.000 = ans » ' R N s
. [ —— @ R

® B w Friprimiosrummimietay

1) ()
F—

1 2 3 4 5 6

Buka Menu profile and setting ik toogle ON pengaturan Kamu akan membaca Seputar  gac gan paamisyaratdan i PINwondr untukiotorisasl  2Kivasi Quick Access kamu
dari Homescreen Quick Access pada pilihan  fitur Quick Access ketentuan yang berlaku sudah berhasil
QRIS, E-Wallet atau Tapcash Kiik Aktifin feka"‘“g untuk i setuju untuk aktivasi
aktivasi
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Quick Access — Transaksi Cepat

Aktivasi Quick Access: E-Wallet

G
iR

E-Wallet

-

L
/ ‘@ A
-

angsung gt

Faca D

Aktifin Sekarang

1

Klik icon E-Wallet untuk

melakukan aktivasi Quick
Accessdi halaman login

2 3

Kamu akan membaca seputar apa
itu fitur E-Wallet Quick Access
Kiik Aktifin Sekarang untuk aktivasi

Login untuk menlajutkan
proses ya

Aktivasi Quick Access: QRIS

hcl

QRIS | moum

Koamanan ranssatroga

Aktiin Sekarang

1

Klik icon E-Wallet untuk

melakukan aktivasi Quick
Accessdihalaman login

2 3

Kamu akan membaca seputar apa
itu fitur E-Wallet Quick Access
Kiik Aktifin Sekarang untuk aktivasi

Login untuk menlajutkan
proses ya

wondr by BNI Handbook

(-
.

Bagian 04

| e

Frzoonons. “ ‘

Saya setuiu

_J

4

Baca dan pahami syarat dan
ketentuan yang berlaku
Kiik setuju untuk aktivasi

(- a» =)
.
MPIN Transaksi
1 2 3
4 5 6
7 8 9
o @

Isi MPIN untuk otorisasi

.

Saya Setuiu

e—

4

Baca dan pahami syarat dan
ketentuan yang berlaku
Kiik setuju untuk aktivasi

(-« CGEED =)

«

MPIN Transaksi

1 2 3
a 5 6
7 8 9

o a

Isi MPIN untuk otorisasi

A
o)
Z
—

R
gf

e E-Walot Quick Access:

Q

6

aktivasi Quick Access E-Wallet
kamu sudah berhasil

Q

6

aktivasi Quick Access E-Wallet
kamu sudah berhasil
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Quick Access — Transaksi Cepat

Transaksi Quick Access: TapCash Regular Topup

@ Tapcash

« TapCash

Topap

Klik icon E-Wallet untuk

melakukan aktivasi Quick

Access di halaman login

2

Kamu akan membaca seputar apa
itu fitur E-Wallet Quick Access
Kiik Aktifin Sekarang untuk aktivasi

©

Rosding h card. Pase ot e card

cancal

3

Login untuk menlajutkan
proses ya

« Tapcash ®

e

Rpi50.000
Rp100.000 ®

Confirm top-up.

Rp100.000

Masukin PIN wondr

1 2 3
3 5 6
7 8 9

o a

o )

4

Baca dan pahami syarat dan
ketentuan yang berlaku
Kiik setuju untuk aktivasi

Transaksi Quick Access: TapCash Express Topup

wan - o
a « TapCash
haaarzana
e Topp - R5200000
[ r—
]
cwm  om | Tapcash
o
1 2

Kiik icon E-Wallet untuk
melakukan aktivasi Quick
Accessdi halaman login
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Kamu akan membaca seputar apa
itu fitur E-Wallet Quick Access
Kiik Aktifin Sekarang untuk aktivasi

Roading o card lesse ok o cartn
e same poston.

Login untuk menlajutkan
proses ya

5

Pastikan

Top-up successtul
Rp100.000

e —

6

Isi PIN wondr untuk otorisesi

Transaksi kamu sudah
berhasil
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Transaksi

Resolusi atas isu
apabila terjadi
hal-hal berikut



Resolusi Masalah

Transfer

Error Screens

© Kamubotum isa anjut

o uton mancap btas macsmum sk
MPINyong o Yk angeung e s

1 ==

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Kamu udah mencapai batas
maksimum masukin MPIN yang salah. Yuk, langsung verifikasi akun!

Kami portuverifikasitambahan

Copywriting: Kamu perlu verifikasi tambahan. Silahkan kunjungi
cabang BN terdekat.

(@ Status akun kamu tidak aktif

Yok, aktifan kembal akunmu dengan
mengunjungicabang BN terdea.

3 ‘ Kembaike Bersnda

Copywriting: Status akun kamu tidak aktif. Yuk, aktifkan kembali
akunmu dengan mengunjungi cabang BN terdekat

@ Akunyang kamu pili tidak
ditemukan

Kamu b coba masukinrekening, nomor
handghone,atau email innya ya.

Copywriting: Akun yang kamu pilih tidak ditemukan. Kamu bisa
coba masukin rekening, nomor handphone, atau email lainnya ya.
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Indikasi Penyebab:
Pengguna salah input PIN
3x berturut-turut
sehingga PIN terblokir

Indikasi Penyebab:
Terindikasi transaksi
mencurigakan sehingga
mendapat blokir dari FDS
(Fraud Detected System)

Indikasi Penyebab:
Status user Wondr
blocked dari back office
atas permintaan nasabah
atau berdasarkan
kebutuhan seperti device
hilang

Indikasi Penyebab:
Rekening tujuan dari
daftar tersimpan / daftar
transaksi terakhir menjadi
tidak valid

Solusi:

Pengguna melakukan
reset PIN

melalui verifikasi akun
kembali

Solusi:

Perlu datang ke kantor
Cabang untuk proses
verifikasi nasabah (KYC)
untuk melakukan buka
blokir melalui bancslink
screen 96234

Solusi:

Perlu datang ke kantor
cabang untuk dapat
membuka user Wondr
melalui back office

Solusi:

Konfirmasi kembali
rekening tujuan dan
hapus jika rekening tujuan
sudah tidak valid (tutup)
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Resolusi Masalah

Transfer

BrAST (R52500) aLrasT (R02500)

5 o O T
Copywriting:
1 BI-FAST saat ni tidak tersedia, coba lagi nanti ya. (BNI)
2. BI-FAST lagi tidak tersedia untuk tujuan transfer kamu,

coba lagi nanti ya.(rekening bank tujuan)

Pilih metode transfer

BI-FAST (Rp2.500)
Waktu layanan: 24 Jam
Minimal transaksi: Rp 1

Resitine nine (%9 6.500)
Wacu yarans 24 Jom
Minal ransac Rp 10000
6 P ——
"

Copywriting: RTOL saat ini tidak tersedia, coba lagi nanti ya.

« Ubah Penerima

BN 0882485254

BCA - 7220040216

Copywriting: Nama udah digunakan. Coba gunakan nama lain ya.

© Fitur lagi tidak tersedia

Bentarya,tim ke lagi perbaiki. Kemu bisa
cab transferlagi nant

8 [ Kembali ke Beranda

Copywriting: Fitur lagi tidak tersedia. Bentar ya, tim kami lagi
perbaiki. Kamu bisa coba transfer lagi nanti..

wondr by BNI Handbook

Indikasi Penyebab:

Bl - FAST sedang tidak
tersedia di bank tujuan
atau kendala di sisi BNI

Indikasi Penyebab:
Trasfer antar bank
dengan metode RTOL
sedang tidak tersedia
dikarenakan issue

Indikasi Penyebab:
Nasabah menyimpan
daftar penerima tujuan
transfer dengan
menggabungkan

beberapa rekening untuk

nama yang sama
(Consolidated) Namun

tersebut telah digunakan

di daftar penerima
tersimpan

Indikasi Penyebab:

Fitur transfer sedang off
dikarenakan sedang
terdapat kendala sistem

Solusi:

Pengguna memilih
metode transfer Realtime
Online untuk tujuan
transfer antar bank atau
menunggu hingga Bl Fast
kembali tersedia

Solusi:
Nasabah mencoba
kembali secara berkala

Solusi:
Menggunakan nama lain

Solusi:

Mencoba kembali
beberapa saat kemudian
secara berkala

197



Resolusi Masalah

Transfer

Transaksi kamu tidak bisa

dilanjutin Indikasi Penyebab: Solusi:
Penerima yang kamu tuju sama dengan sumber Rekening tujuan Mengganti nomor
danayang kamu punya. - "
9 transfer sama dengan rekening tujuan

— rekening sumber dana transfer agar berbeda
dengan sumber dana

Copywriting: Transaksi kamu tidk bisa dilanjutin. Penerima yng
kamu tuju sama dengan sumber dana yang kamu punya.

Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin
Kamutidak mermiiki ekening yang aktif untuk Solusi:

e e Indikasi Penyebab: Mengganti sumber dana
10 m Rekening sumberdana  yang digunakan dengan
tidak aktif menggunakan

rekening aktif

Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Kamu tidak
menniliki rekening yang aktif untuk melakukan transaksi.

o Kamu belum bisa lanjut

Akun wondr kamu gak aktif. Yuk, aktifin dulu
akunmu di cabang BNI terdekat!

Indikasi Penyebab:
Akun Wondr tidak

dilaniutkan karena Memerlukan verifikasi ta
i 9gap ke kantor cabang untuk
mencurigakan (Blok oleh
proses eKYC

Solusi:

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Akun wondr kamu gak aktif. FDS)
Yuk, aktifin dulu akunmu di cabang BNI terdekat!
@ Kemiperluverificasi Indikasi Penyebab: Solusi:
tambahan Transaksi yang dilakukan ~ Memerlukan verifikasi
- o aanter cabang teraeiat oleh nasabah terindikasi  tambahan dengan datang
transaksi ke kantor cabang untuk
fraud/mencurigakan proses eKYC
C iting: Kami 1 ifikasi bahan. L: d: ke
O o CALAng terdekat SLpaya KamiDiS parte o <
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Transfer

@ Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin

Kam udah mencapai batas it harian. Coba

transfer lagi besok ya!

K G

Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Kamu udah
mencapai batas limit harian. Coba transfer lagi besok ya!

@ Tidakbisa simpan pakai nama
ini

Kamu udah simpan 5 penerima dengan nama
ini. Simpan pakai nama lain yuk.

N GEEED

Copywriting: Tidak bisa simpan pakai nama ini. Kamu udah simpan

5 penerima dengan nama ini. Simpan pakai nama lain yuk.

4, Nama udan ada di daftar
Tersimpan

Kemu mau tambsh "Bapak’ ke penerima yang

sama atau simpan dengan namalain?

& Bapak

15 ===

e N
( Simpan NomaLain )

- J

Copywriting: Nama udah ada di daftar tersimpan. Kamu mau

tambah “Bapak” ke penerima yang sama atau simpan dengan nama

lain

@ Adasedikit kendala

“Tim kami lagi perbaiki, kamu bisa coba lagi nanti
ya.

16 GEED

Copywriting: Ada sedikit kendala. Tim kami lagi perbaiki, kamu bisa

coba lagi nanti ya.
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Indikasi Penyebab:
Pengguna telah
mencapai batas limit
transaksi harian

Indikasi Penyebab:
Consolidated - Kontak
penerima sudah penuh
(max 5 akun)

Indikasi Penyebab:
Consolidated - Nama
tersebut telah digunakan
di daftar penerima
tersimpan

Indikasi Penyebab:
Error general, bisa
disebabkan kendala
sistem

Solusi:

Melakukan transfer
kembali pada hari
besoknya

Solusi:
Simpan dengan
menggunakan nama lain

Solusi:

Nasabah dapat
menambahkan penerima
dengan nama yang sama
atau menggunakan nama

yang lain

Solusi:
Nasabah mencoba
kembali secara berkala
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Transfer VA

(@ Fitur VA Transfer Tidak
Tersedia

Maaf, Anda tidak dapat melanjutkan transaksi

saatini. Silahkan coba lagi secara berkala.

Copywriting: Fitur VA Transfer tidak tersedia. Maaf, Anda tidak
dapat melanjutkan transaksi saat ini. Silahkan coba lagi secara
berkala.

Indikasi Penyebab:
Fitur VA transfer sedang
tidak tersedia

Py —
YSBNI
sy
Indikasi Penyebab:
Bukti transaksi VA gagal
didownload

Ton

w0
apsacon

Rp150.030

Copywriting: Bukti transaksi gagal disimpan!

Ubah nama alias

[—
Tokped Aku

Indikasi Penyebab:
Nama sudah digunakan
pada daftar VA tersimpan

Copywriting: Nama alias udah digunakan. Coba gunakan nama lain
ya.

Ubah nama alias

Nama s
To

Nama sl Account
kea Indonesia

NomorVituslAccount
3990867122

20

Copywriting: Nama alias harus terdiri dari minimum 3 karakter.
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Nama tidak boleh kosong

Solusi:
Nasabah bisa mencoba
kembali secara berkala

Solusi:

Nasabah menghapus
beberapa file dari
handphone

Solusi:
Menggunakan nama lain

Ubah nama minimum
memasukkan 3 karakter
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Transfer VA

<« Virtual Account baru

T
21 8800881234567899

@ Normoraakoteman, Kamu bsacek i covaiag

Copywriting: Nomor tidak ditemukan. Kamu bisa cek dan coba lagi.

© Kamu belum bisa lanjut

Akun wondr kamu gak aktif. Yuk, aktifin dulu
akunmu di cabang BNI terdekat!

“ Gl

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Akun wondr kamu gak aktif.
Yuk, aktifin dulu akunmu di cabang BNI terdekat!

<« Virtual Account

Uy Universitas Maverick
8300881234567899

23 ot
Rp 150.000 ®

@ Pastin nominal ransaksi lebih besar dari Rp150.000 ya

Copywriting: Pastiin nominal transaksi lebih besar dari Rp150.000
ya

€« Virtual Account

Uy Universitas Maverick
8800881234567899

Nominal

Rp 120.000 ®

@ Pastin nominal transaksitdak lebih dri Rp120.000ya

24

Copywriting:Pastiin nominal transaksi tidak lebih dari Rp120.000 ya
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Indikasi Penyebab:
Nomor VA telah
dibayarkan, tidak valid,
kadaluarsa

Indikasi Penyebab:
Error: wondr Account
tidak aktif

Indikasi Penyebab:
Nominal yang diinput <
dari min transaksi

Indikasi Penyebab:
Nominal yang diinput >
dari max transaksi

Solusi:

Memeriksa kembali no VA
dan memastikan
menggunakan nomor VA
yang valid

Solusi:

Nasabah mengaktifikan
akun wondr ke cabang
terdekat

Solusi:

Input nominal transaksi
lebih besar dari min
transaksi

Solusi:

Input nominal transaksi
tidak lebih dari max
transaksi
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Transfer VA

€« Virtual Account
um Universitas Maverick
Indikasi Penyebab:
25 M Saldo tidak cukup

Copywriting: Saldo kamu tidak cukup untuk transaksi ini.

<« Virtual Account

Uy Universitas Maverick
8800881234567899

Indikasi Penyebab:

26 Norminal Melebihi limit harian
Rp 1.000.000 ®

© Nominailebh dari it transaksi dengan metode i

Copywriting: Nominal lebih dari limit transaksi dengan metode ini

o Kamu belum bisa lanjut

Kamu udah mencapai batas maksimum masukin
MPIN yang salah. Yuk. langsung verifikasi akun!

27 GED
Kembali ke Berand:

Copywriting: Kamu udah mencapai batas maksimum masukin MPIN
yang salah. Yuk, langsung verifikasi akun!

Indikasi Penyebab:
Nasabah salah
memasukkan PIN
sebanyak 3x

Yuk, ketemu di cabang
terdekat!
Kami mendeteksi aktivitas yang tidak biasa di
akunmu. Mampir ke kantor cabang, yuk, supaya
kami bisa bantu pastiin keamanan akunmu.

Copywriting: Yuk, ketemu di cabang terdekat! Kami mendeteksi
aktivitas yang tidak biasa di akunmu. Mampir ke kantor cabang yuk,
supaya kami bisa bantu pastiin keamanan akunmu.

Indikasi Penyebab:
Nasabah membutuhkan

28 verifikasi tambahan
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Solusi:

Pastikan nasabah
menggunakan sumber
dana dengan saldo yang

cukup

Solusi:
Nasabah bisa mencoba
kembali keesokan harinya

Solusi:

Nasabah dapat
melakukan verifikasi akun
dan akan diarahkan
aktivasi melalui wondr

Solusi:

Nasabah dapat
melakukan verifikasi
tambahan dengan
mengunjungi kantor
cabang terdekat
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Transfer VA

© Fitur lagi tidak tersedia

Indikasi Penyebab: Solusi:
Bentarya tim kamilagi perbaikisupeya kamy .
2 bia pakailagi Cobalaginantiya. Transfer VA sedang tidak  Nasabah mencoba
m tersedia kembali secara berkala
Copywriting: Fitur lagi tidak tersedia. Bentar ya, tim kami lagi
perbaiki supaya kamu bisa pakai lagi. Coba lagi nanti ya.
© Ada sedikit kendala
Tir kamni lagi perbaiki, kam bisa coba agi Indikasi Penyebab:
nantl.ye. Error general, bisa Solusi:

30 disebabkan kendala Nasabah bisa mencoba
“ sistem kembali secara berkala

Copywriting: Ada sedikit kendala. Tim kami lagi perbaiki, kamu bisa
coba lagi nanti ya.

Transaksi kamu tidak bisa Indikasi Penyebab:
dilanjutin Transaksi terindikasi
Dari hasil pengecekan, transaksi ni tidak dapat .
dilanjutin sesuai dengan ketentuan bank. merupakan transaksi Solusi:
mencurigakan (reject by ~ SO\USE
) . mbali secara berkala
nominal/waktu/frekuensi/ embali sec ©!
Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Dari hasil akumulasi)
pengecekan, transaksi ni tidak dapat dilanjutin sesuai dengan
Ketentuan bank.

Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin
Kamu udah mencapai batas limit harian. Coba

transaksilagi besokyal Nasabah telah mencapai
batas limit transaksi Nasabah dapat mencoba

52 — harian kembali keesokan harinya

Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Kamu udah
mencapal batas limit harian. Coba transaksi lagi besok ya!
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Transfer Grup

o Transfer belum bisa dilanjutin
ke rekening valas

Transfer akan dilanjutin ke penerima dengan
rekening Rupiah.

53

Copywriting: Transfer belum bisa dilanjutin ke rekening valas.
Transfer akan dilanjutin ke penerima dengan rekening Rupiah.

081122334455
Mandiri - 1580007562144

34 Nominat

Rp105.000

ol

[ Couen(omon)

Content description >

Copywriting: Nominal lebih dari limit transfer harianmu ke bank lain.

Penerima2
—

Donnie Ridhandy
CIMB - 1172655882

Nominal

35 Rp 250.000

@ Mol o Gar it vanster aranma ke sesama
0

B catatan (Opsional) >

L —

Copywriting: Nominal lebih dari limit transfer harianmu ke sesama

Penerimal

Citra Fajrina
BCA - 424556402

Nominal

36 Rp 25.000

Pastin mominalrancake TaakTabih GaA Fp150000
o, "

Copywriting: Pastiin nominal transaksi tidak lebih besar dari
Rp150.000 ya
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Indikasi Penyebab:
Tidak dapat transfer
karena rekening tujuan
adalah rekening valas

Indikasi Penyebab:
Tidak dapat transfer BI-
FAST karena telah
melebihi limit transfer
harian

Indikasi Penyebab:
Tidak dapat transfer ke
sesama BNI karena telah
melebihi limit transfer
harian

Indikasi Penyebab:
Nominal yang nasabah
input melebihi ketentuan
transfer

Solusi:

Nasabah dapat
mengubah no rekening
tujuan menjadi rupiah

Solusi:

Nasabah dapat mencoba
transfer kembali pada
keesokan harinya

Solusi:

Nasabah bisa mencoba
kembali pada keesokan
harinya

Solusi:

Nasabah input nominal di
bawah batas ketentuan
maksimum
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Transfer Grup

citaFajina
BCA - 4556402
Rp 120000

0 Poin o e b i 0000

B con oo >

37

Donnie Richandy
- 255082

RpO

Copywiting: Pastiin nominal transksi lebih besar dari Rp150.000 ya.

Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin
Kam udah mencapai batas limit harian. Coba
transfer lagi besokyal

©  GEmE—

Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Kamu udah
mencapai batas limit harian. Coba transfer lagi besok ya!

© Kamu belum bisa lanjut

Akun wondr kamu gak aktif. Yuk, aktifin duly
akunmu di cabang BNI terdekat!

o =

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Akun wondr kamu gak aktif.
Yuk, aktifin dulu akunmu di cabang BNI terdekat!

[ Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin

Kam tidak memilli rekening yang aktif untuk

melakukan transaksi.

20 ===

Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Kamu tidak
meiliki rekening aktif untuk melakukan transaksi
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Indikasi Penyebab:

Nominal transaksi tidak Solusi:

mencapai nominal Nasabah input nominal di
minimum atas nominal maksimum

Indikasi Penyebab:

Tidak dapat melakukan
transfer grup karena telah
melebihi limit harian

Solusi:

Nasabah dapat mencoba
transfer kembali pada
keesokan harinya

Solusi:

Mengaktifkan akun wondr
by BNI ke cabang
terdekat

Indikasi Penyebab:
Akun wondr by BNI tidak
aktif

Indikasi Penyebabs: 32':;; ah perlu

Nasabah tidak memiliki . .
n o mengaktifkan rekening
[ekening)vanolEKi yang digunakan untuk

transaksi
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Transfer Grup

Indikasi Penyeb:

« Transfor ke grup

otm Ro293600
#p2s8300
Ros000

Nometranster
Bajaansasi

41

B tansangseon

Copywriting: Saldo kamu tidak cukup untuk transaksi ini.

o Hanya ada 1 penerima yang
ditemukan

Yuk tambah penerima lainnya untuk lanjut
transfer grup.

42

Copywriting: Hanya ada 1 penerima yang ditemukan. Yuk tambah
penerima lainnya untuk lanjut transfer grup

Transfer akan dilanjutin hanya

ke sebagian penerima
Beberapa penerima tidak bisa ditemukan
karena BI-FAST sedang tidak tersedia.

43

Copywriting: Transfer akan dilanjutin hanya ke sebagian penerima.

Beberapa penerima tidak bisa ditemukan karena BI-FAST sedang
tidak tersedia.

Kamu belum bisa lanjut
transfer
Sebagian penerima sama dengan sumber dana.
Kamu perlu ganti sumber dana kamu dulu untuk
lanjutin transfer.

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut transfer. Sebagian penerima
sama dengan sumber dana. Kamu perlu ganti sumber dana kamu

dulu untuk lanjutin transfer.
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Indikasi Penyebab:

Saldo rekening yang
digunakan transaksi tidak
mencukupi

Indikasi Penyebab:

No rekening tujuan
transfer tidak valid atau
tidak ditemukan

Indikasi Penyebab:
Salah satu penerima
transfer tujuan bank lain
tidak dapat dilanjutkan
dikarenakan fitur Bl Fast
sedang mengalami
kendala

Indikasi Penyebab:

Rekening penerima sama
dengan rekening sumber

dana

Solusi:

Nasabah memilih
rekening lain untuk
transaksi atau nasabah
dapat mengisi saldo
rekening

Solusi:

Nasabah dapat
mengecek kembali nomor
rekening tujuan transaksi

Solusi:

Nasabah dapat mencoba
kembali secara berkala
apabila Bl Fasr sudah
kembali secara normal

Solusi:

Nasabah dapat
mengubah rekening
tujuan/rekening sumber
dana

206



Resolusi Masalah

Transfer Luar Negeri

No Error Screens

o Transaksi kamu tidak dapat
dilanjutin
Aumulasi it buanan untuk transaksivalas i
B! setara dengan USD 100,000, Ubah nominal
transfer atau anjutin ranster di cabang
terdekat dengan bawa dokumen pendukung.

Ubah Nominal

45 - N
nosumerrdsors )

Copywriting: Transaksi kamu tidak dapat dilanjutin. Akumulas limit
bulanan untuk transaksi valas di BNI setara dengan USD 100.000.
Ubah nominal transfer atau lanjutin transfer di cabang terdekat
dengan bawa dokumen pendukung.

« Status transfer « Status transfor

Seesa Seloes

Lo Doses

LsgiDproses

46

o ranser yang g dposes,mu sace
Doz i

Copywriting:

1. Belum ada transfer yang lagi diproses. Kalau ada transfer
yang lagi diproses, kamu bisa cek progresnya disini.

2. Belum ada transfer dalam 6 bulan terakhir. Kalau transfer
kamu udah selesai, kamu bisa linat detailnya di sin.

< Status transfor

. wacows

sz wa0sowe
Eem———

47

A perahanpac

Copywriting: Ada perubahan pada total transaksi

© Totaltransakitetaru belum
berhasl dikonfirmasi. Coba transfer
agia.

ez wzmooms
Tnster i ciproses

Copywriting: Transfer tidak berhasil. Total transaksi terbaru belum
berhasil dikonfirmasi. Coba transfer lagi ya.
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Indikasi Penyel

Indikasi Penyebab:
Transfer luar negeri
sudah melebihi limit
bulanan (kumulatif
dengan seluruh channel
transaksi BNI)

Indikasi Penyebab:
User belum memiliki
transfer luar negeri yang
statusnya sedang

N/
4

olusi SLA

Solusi:

Nasabah tetap bisa
melakukan transfer luar
negeri melalui cabang
terdekat dengan
membawa dokumen
pendukung yang
dibutuhkan, transfer luar
negeri tidak dapat
dilanjutkan menggunakan
wondr

Solusi:
Transfer luar negeri
yang ditampilkan hanya

tr i yang terjadi

diproses/sudah selesai

Indikasi Penyebab:
Terjadi perubahan kurs
pada transfer luar negeri
user yang statusnya lagi
diproses, user memiliki
waktu 24 jam untuk
konfirmasi transfernya,
sementara proses
transfernya belum
dilanjutkan

Indikasi Penyebab:
Proses konfirmasi rate
baru belum berhasil
dilakukan karena ditolak
oleh core, transfer luar
negeri user akan
berstatus belum
berhasil/gagal

selama 6 bulan terakhir

Solusi:

Terjadi perubahan kurs
pada transfer luar negeri
user yang statusnya lagi
diproses, user memiliki
waktu 24 jam untuk
konfirmasi transfernya,
sementara proses
transfernya belum
dilanjutkan

24 jam sejak notifikasi
konfirmasi rate baru
muncul

Solusi:

User bisa coba untuk
melakukan transfer luar
negeri lagi
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Transfer Luar Negeri

Error Screens Indikasi Penyebab Solusi SLA

© Tanste task e ke banc
perantra. Caba transteragya.

= Solusi:

Indikasi Penyebab: Dana yang sudah
Transfer luar negeri terpotong untuk transaksi
ditolak oleh bank akan langsung

perantara, status transfer  dikembalikan ke rekening
akan berubah menjadi transaksi user, user bisa
belum berhasil melakukan transfer luar

.

Copywriting: Transfer belum berhasil. Transfer tidak terkirim ke

bank perantara. Coba transfer lagi ya.

Detalstatus transfer © Dstal status ranstor

50

Copywriting:
Pengembalian dana lagi diproses. Dana akan
dikembalikan dengan kurs yang berlaku saat
pengembalian. Prosesnya maksimum 15 hari
kerja.

2. Pengembalian dana berhasil. Dana udah

dikembaliin dengan kurs saat pengembalian
dan dikurngi biaya yang berlaku di bank
perantara atau penerima.

« Dotailstatus transfer
A ot enones X
oo et
o e S

ettt

or——

Copywiting: Lengkapi data transfer ini sekarang
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Indikasi Penyebab:
Transfer luar negeri
ditolak oleh bank
perantara setelah proses
internal checking di bank
perantara/penerima,
status transfer akan
berubah menjadi belum
berhasil

Indiksi Penyebab:
Transfer luar negeri
tertunda untuk
dilanjutkan karena bank
perantara/penerima
membutuhkan informasi
tambahan mengenai
detail transfer

negeri

Solusi:
1

Solusi:
1

lagi

Dana yang sudah
terpotong untuk
transaksi akan
langsung
dikembalikan ke
rekening transaksi
user.

Dana yang
dikembalikan akan
dipotong biaya
pengembalian
dana dari bank
perantara/penerim
a.

User perlu
memastikan ke
penerima transfer
mengenai detail
penerima transfer
yang lebih lengkap
dan paling update.

Maksimal 15 hari kerja

User perlu cek
email yang
terdaftar untuk
aplikasi wondr,
pastikan terdapat
email dari
customer.inquiry@
bni.co.id

User perlu
menjawab
pertanyaan yang
terdapat pada
email, dengan cara
membalas email
tersebut

Transaksi akan
dilanjutkan oleh
bank
perantara/penerim
a

Maksimal 5 hari kerja
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Resolusi Masalah

Transfer Luar Negeri

\[e] Error Screens Indikasi Penyebab Solusi SLA

© Suititransaitioak bernasci-
download. Coba lagi ya!

wonor

Transfer Luar Negeri belum berhasil
vsp120 Solusi:
22073 - 7056w - i X
e ooz Cek kembali memori
[ ——— i

vt clam 24jm I | penyimpanan pada
f— glglk;sLZ?:g;Fab. device user, hapus
i A U . beberapa foto pada

52 b iV By menyimpan bukti transfer

device user, sehingga

luar negeri bukti transaksi transfer
luar negeri ini bisa
disimpan
Copywriting: Transfer luar negeri belum berhasil. Bukti
transaksi tidak berhasil di download. Coba lagi ya!
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Transfer Terjadwal

Screens Indikasi Penyebab Solusi SLA

\[e}

Nominal lebih dari limit i
tr:rr:‘sf":rt:ﬂadv::l m ZOIUSI; h akan bi
Kamu udah meletinilimit ntuk ranster - ) asabah akan bisa
1ol Cobalaginantya Kj]:él;is;:tenlﬁbabi pihi | Menggunakan transfer
53 o elah melebil 4o rjadwal kembali jika
— limit transfer terjadwal 3
salah satu jadwal transfer

telah selesai

Copywriting: Nominal lebih dari limit transfer terjadwal. Kamu udah
melebihi limit untuk transfer terjadwal. Coba lagi nanti ya.

Nominal lebih dari limit
transfer terjadwal

Limit untuk transfer terjacwal adalah
RpI00.000.000 per transaksi.Pastin norminal
transfer kamu tidak lebih dari Imitya.

. | Solusi:
— Kllg;l:?:;lif:r\::ablfs? Memastikan nominal
tidak lebih dari limit per

4 melebihi limit per .
2 i : . ) . . P transaksi untuk transfer
Copywriting: Nominal lebih dari limit transfer terjadwal. Limituntuk  transaksi .
transfer terjadwal adalah Rp100.000.000 per transaksi. Pastiin terjadwal
nominal transfer kamu tidak lebih dari limit ya.
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Bayar & Beli

Indikasi Penyebab:
Saldo pada sumber dana

55 utama tidak mencukupi
© Tujuan transaksi belum berhasil
disimpan. Yuk, coba lagi! Indikasi Penyebab:
L & Mau bayar atau beli apa? J Tidak berhasil
56 menyimpan tujuan
o transaksi pada transaksi
8 ] =} bayar dan beli
pussa. Paketoata Karturedit
Pascabayar
Copywriting: Tujuan transaksi belum berhasil disimpan. Yuk, coba
lagi!
Transaksi kamu tidak bisa ) )
dilanjutin Indikasi Penyebab:
Kategori yang kamu pilih lagi tidak tersedia. Kategori pada fitur bayar
Cobal .
57 opsaginant dan beli sedang off
Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Kategori yang
kamu pilih lagi tidak tersedia. Coba lagi nanti.
Kamu tidak bisa pakai kartu
kredit untuk bayar
Yuk, buka rekening tabungan sekarang untuk o : .
bisa lanjutin pembayaran kamu. g‘:rl‘!‘(gzly:re:nyflzzzblsa
58 menggunakan kartu

kredit

Copywriting: Kamu tidak bisa pakai kartu kredit untuk bayar. Yuk,
buka rekening tabungan sekarang untuk bisa lanjutin pembayaran
kamu.
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Solusi:
Nasabah dapat
mengganti sumber dana

Solusi:

Nasabah dapat mencoba
kembali untuk
menyimpan tujuan
transaksi

Solusi:
Nasabah dapat mencoba
kembali secara berkala

Solusi:

Nasabah dapat
menggunakan sumber
dana rekening tabungan
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Resolusi Masalah

Bayar & Beli

€« Asuransi
putriNagara Indik.asi Penyebab:
Pronil - 4151406415 Nominal pembayaran
59 melebihi maksimum
el pembayaran
Rp 1.500.000 ®

Copywriting: Pastiin nominal transaksi tidal lebih dari
Rp1.000.000 ya

o Fitur lagi tidak tersedia

Bentar ya, tim kami lagi perbaiki supaya kamu
bisa pakai lagi. Coba lagi nanti ya.

Indikasi Penyebab:
Fitur bayar dan beli

60 sedang tidak tersedia
Copywriting: Fitur lagi tidak tersedia. Bentar ya, tim
kami lagi perbaiki supaya kamu bisa pakai lagi. Coba
lagi nanti ya.
Transaksi belum berhasil |ndikaSi Penyebab:
Rp25.000 .
61 290203 - 93456 WB - Terdapat kendala di
SO system sefingga
i ranats koo b bis anjtinCot A .
ransasibeerapasaat gyt transaksi belum berhasil
Copywriting: Transaksi belum berhasil. Saat ini transaksi kamu
belum bisa dilanjutin. Coba transaksi beberapa saat lagi ya!
€« Pulsa & pascabayar
Pulsa Pascabayar
Indiksi Penyebab:
62 { gt ® Terdapat kendala di
081623467890] system

@ Cekuiang nomor atau coba beberapa seat lagi ya.

Copywriting: Cek ulang nomor atau coba beberapa saat lagi ya.
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Solusi:

Nasabah memasukkan
nominal yang sesuai
dengan nominal

pembayaran

Solusi:

Nasabah dapat mencoba
kembali secara berkala
ketika fitur sudah tersedia

Solusi:
Nasabah dapat mencoba
kembali secara berkala

Solusi:
Nasabah dapat mencoba
kembali secara berkala
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Resolusi Masalah

Bayar & Beli

Error Screens

€« Pulsa & pascabayar
Pulsa Pascabayar L
Indikasi Penyebab:
g teme ® Billing sudah dibayarkan
59 0816234678501 atau belum ada tagihan
P pada periode tersebut
Copywriting: Tagihan udah lunas atau belum ada tagihan untuk
periode ini.
<« Penerbangan
Penyedialayonan
Garudalndonesia Indikasi Penyebab:
Po— Pengguna tidak dapat
60 14451406418 melakukan transaksi ke
D tujuan tersebut
Copywriting: Kamu tidak bisa transaksi untuk tujuan ini. Coba lagi
nanti atau hubungi penyedia layanan ya.
« Internet
Peryedalopen
Indihome -
Indikasi Penyebab:
Nomorpelangan Nomor pembayaran tidak
61 1ass1406418 g N
valid / tidak ditemukan
© Nomortaakstemaian Cok g don b a3
Copywriting: Nomor tidak ditemukan. Cek ulang dan coba lagi ya.
Transaksi belum berhasil H :
Indikasi Penyebab:
Rp25.000 V! )
62 29002023 0345608 Terdapat kendala di
oD 1234567890123 system

‘Adasedikt kendala, Tunggu sebentar, terus coba,
ransaksilagiya.

Copywriting: Ada sedikit kendala. Tunggu sebentar, terus coba
transaksi lagi ya.
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Solusi:

Nasabah memasukkan
nominal yang sesuai
dengan nominal
pembayaran

Solusi:

Nasabah dapat mencoba
kembali secara berkala
ketika fitur sudah tersedia

Solusi:

Nasabah dapat
melakukan input nomor
pembayaran yang valid

Solusi:
Nasabah dapat mencoba
kembali secara berkala
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Resolusi Masalah

Bayar & Beli

Transaksi belum berhasil

Rp25.000
sz ot -
e ssoo

63

Nominal transaksi tidak sesuaitaghan. Cek uiang
dan cobalagiya.

Copywriting: Transaksi belum berhasil. Nominal
transaksi tidak sesuai tagihan. Cek ulang dan coba
lagi ya.

<« Penerbangan

Penyedia layanan
Garuda Indonesia

Kode pembayaran
14451406418

64

Untuk tujuan ini. Coba lag

Copywriting: Kamu tidak bisa transaksi untuk tujuan ini. Coba lagi
nanti atau hubungi penyedia layanan ya.

<« Pulsa & pascabayar

Pulsa Pascabayar

Nomor HP.

65 B osezaserssol ®

@ Nomortaginan fidak skt CoK ulang tagihan atau
hubungi penyedia layanan untuk info lebih lanjut,

Copywriting: Nomor tagihan tidak aktif. Cek ulang tagihan atau
hubungi penyedia layanan untuk info lebih lanjut.

Transaksi belum berhasil
Rp25.000

29Jun2023 - 09:3456WIB -
66 Ref ID: 1234567890123
Kamu udah perah melakukan transaksi yang
‘sama. Cek ulang penyedia layanan, nomor, dan
ominal tagihanya.

Copywriting: Transaksi belum berhasil. Kamu udah pernah
melakukan transaksi yang sama. Cek ulang penyedia layanan,
nomor dan nominal tagihan ya.
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Indikasi Penyebab:
Nominal pembayaran
tidak sesuai dengan
nominal tagihan

Indikasi Penyebab:
Pengguna tidak dapat
melakukan transaksi ke
tujuan tersebut

Indikasi Penyebab:
Nomor tagihan sudah
tidak aktif

Indikasi Penyebab:
Transaksi terduplikat
dimana sebelumnya
pengguna telah

Solusi:

Nasabah memasukkan
nominal yang sesuai
dengan nominal tagihan

Solusi:

Nasabah dapat mencoba
kembali secara berkala
ketika fitur sudah tersedia

Solusi:

Nasabah dapat
melakukan pembayaran
dengan nomor tagihan
yang aktif

Solusi:
Nasabah dapat
memastikan nomor

melakukan transaksi yang tagihannya kembali

sama
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Resolusi Masalah

Bayar & Beli

Transaksi belum berhasil

Rp25.000

29.Un2023 - 093456 WIB -

67 et ID:1234567890123
Nominal transakiletih dersaido minimum
rekening kamu. Yok, is saldo buat transaksi gt
Copywriting: Transaksi belum berhasil. Nominal transaksi lebih dari
saldo minimum rekening kamu. Yuk, isi saldo buat transaksi lagi!
<« Penerimaan negara
Penyedia ayanan
Penerimaan negara
68 Nomorpetangosn
14451406418
O e naipeeds e
Copywriting: Tagihan ini udah kadaluarsa. Buat nomor tagihan baru
atau hubungi penyedia layanan.
« Telkom Pay (?)
Penyedia Layanan
Telkom
Noor telepon
02112345678
69
Nomor il terboki Cak uang nomor
Copywriting: Nomor ini terblokir. Cek ulang nomor tagihan atau
hubungi penyedia layanan untuk info lebih lanjut.
€« Listrik
Penyedia Layanan
Tagihan Listrik PLN
10 Pelanggan/mater
70 02112345678

Yorst

en 1D Pelanggan GIboKi: Hubungi PLN

Copywriting: Konsumen ID Pelanggan diblokir. Hubungi PLN.
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Indikasi Penyebab:
Saldo tidak mencukupi
karena nominal transaksi
lebih besar dari saldo

minimum rekening

Indikasi Penyebab:
Tagihan telah kadaluarsa

Indikasi Penyebab:
Nomor tagihan terblokir

Indikasi Penyebab:
Pengguna salah
memasukkan nomor ID

Solusi:

Nasabah memasukkan
nominal yang sesuai
dengan nominal tagihan

Solusi:

Nasabah dapat
memasukkan nomor
tagihan yang aktif

Solusi:

Nasabah dapat
memasukkan nomor
tagihan yang tidak
terblokir

Solusi:

Nasabah dapat
memasukkan nomor ID
yang benar
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Resolusi Masalah
QRIS

71 Alctivasi QRIS Quick Access belum
berhasi
T —

@aktin o arona i i peroa Conalog

Copywriting: Aktivitasi QRIS Quick Access belum berhasil. Untuk
sementar, fitur Quick Access tidak bisa diaktifin dulu karena masih
kami perbaiki. Coba lagi nanti ya.

72

i sodiit kendala sat s ap g ko
peroai Cabatagiye.

Copywriting: Aktivitasi QRIS Quick Access belum berhasil. Ada
sedikit kendala saat aktivasi, tapi lagi kami perbaiki. Coba lagi ya.

© Kamu belum bisa transaksi

Kamu udah mencapai batas maksimum masukin
MPIN yang salan. Yuk, langsung verifkasi akun!

73

Copywriting: Kamu belum bisa transaksi. Kamu udah mencapai
batas maksimum masukin PIN yang salah. Yuk, langsung verifikasi
akun!

74

i3 cantu st eamanen k.

Copywriting: Kami perlu verifikasi tambahan. Kami mendeteksi

aktivitas yang tidak biasa di akunmu. Mampir ke kantor cabang yuk,

Supaya kami bisa bantu pastiin keamanan akunmu.
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Indikasi Penyebab:
Aktivasi prelogin atau
postlogin QRIS belum
berhasil karena fitur
sedang di disable oleh
bank

Solusi: Nasabah dapat
mencoba secara berkala

Indikasi Penyebab:
Pengguna gagal aktivasi
prelogin atau postlogin
QRIS. Terdapat kendala di
system

Solusi: Nasabah dapat
mencoba secara berkala

Indikasi Penyebab:
Nasabah tidak dapat
aktivasi maupun transaksi
fitur prelogin atau
postlogin QRIS karena
memasukkan PIN yang
salah sebanyak 3x

Solusi: Nasabah
melakukan verifikasi akun

Solusi:

Pengguna memerlukan
KYC tambahan dengan
mengunjungi cabang
karena gagal melakukan
unblokir MPIN saat akan
transaksi QR MPM

Indikasi Penyebab:
Nasabah memerlukan
verifikasi tambahan
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Resolusi Masalah
QRIS

© wondrportuskses kamera Indikasi Penyebab: Solusi:
Untuk isalankt asiword e ko .
omersowat pongorant, Nasabah Nasabah memberikan

tidak memberikan akses  akses kamera sehingga
75 m kamera sehingga tidak nasabah dapat
( Tolok ) bisa membaca QR melakukan pembayaran
dengan scan QR

Copywriting: wondr perlu akses kamera. Untuk bisa lanjut, kasin
wondr izin akses ke kamera lewat pengaturan HP.

o ‘wondr perlu akses ke galeri
foto

O A s o Indikasi Penyebab: Solusi:
galerifoto lewat pengaturan HP. Nasabah tidak Nasabah memberikan
76 memberikan akses ke akses ke galeri foto
m galeri hp saat akan upload sehingga nasabah dapat
foto QR melakukan upload foto
QR

Copywriting: wondr perlu akses ke galer foto. Untuk bisa lanjut,
kasih wondr izin akses ke galeri foto lewat pengaturan HP.

[
| o Kamu tidak bisa coba lagi

| Untuk bisa transaksi lagi, kamu perlu verifikasi Indikasi Penyebab:
akun duluya. X

Password nasabah
terblokir karena salah
input password 3x saat
transaksi quick access
QRIS melebihi limit harian

Solusi:

Nasabah melakukan
reaktivasi untuk membuat
password baru.

77

Copywriting: Kamu tidak bisa coba lagi. Untuk bisa transaksi lagi
kamu perlu verifikasi akun dulu ya.

© Kamu melebihi limit Quick Access.
Untuklanjut bayar, login dulu ya. Indikasi Penyebab:
e e Nasabah telah melebihi

| limit quick access Solusi: Nasabah dapat
memasukkan password pembayaran QRIS secara
transaksi atau biometrik  post login.

Copywriting: Kamu melebihi limit Quick Access. Untuk lanjut bayar, Untuk login
login dulu ya.
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Resolusi Masalah
QRIS

Transaksi kamu tidak bisa
dilanjutin
Dari has pengecekan, ansakiini ik dapat
niutian sesua dengan ketentuzn bank.

Indikasi Penyebab:
Transaksi tidak dapat
dilakukan karena diblokir

79
Copywriting: Transaksi kamu tidak bisa dilanjutin. Dari hasil
pengecekan, transaksi ini tidak dapat dilanjutkan sesuai dengan
ketentuan bank.
¢ pombayaranqmis
Kode QR
B —
pritlmiielohonbs e
Indikasi Penyebab:
Gagal memperbarui QR
80 code saat transaksi QR
CPM
Kode belum berhasi dibuat
[ —
Copywriting: Kode belum berhasil dibuat. Ada kendala saat buat
kode QRIS baru. Coba lagi yuk!
<« Pembayaran QRIS
Kode QR
[
oo ot e
Indikasi Penyebab:
QR Code expired pada
81 transaksi dengan QR
CPM
Kode QR kadalusrsa
[——
Copywriting: Kode QR kadaluarsa. Kamu bisa coba lagi dengan
perbaharui kode..
Pembayaran QRIS belum berhasil
Rp150.000 Indikasi Penyebab:
82 e Terdapat kendala di
RO ——— system

Kamubisacobalaginantiya.

Copywriting: Pembayaran QRIS belum berhasil. Saat i transaksi
kamu belum bisa dilanjutin, kamu bisa coba lagi nanti ya.
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Solusi: Nasabah
melakukan verifikasi
tambahan ke cabang
terdekat atau melalui BNI

Call

Solusi:
Nasabah dapat mencoba
kembali secara berkala

Solusi:
Nasabah dapat mencoba
kembali secara berkala

Solusi:
Nasabah dapat mencoba
kembali secara berkala
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Resolusi Masalah

QRIS

<« Pembayaran QRIS

Family Mart

Jakarta, Indonesia

M

83

Nominal

Rp 150.000 ®

@ 57100 kamu ik cukup Coba pilh sumber dara ainya
yang saldonya cukup ya.

Copywriting: Saldo kamu tidak cukup. Coba pilih sumber dana
lainnya yang saldonya cukup ya.

<« Pembayaran QRIS

Family Mart

Jakarta, Indonesia

-
Rp 150.000 ®

© Nominal transaksi mencapal batas it harian QRIS

Copywriting: Nominal transaksi mencapai batas limit harian QRIS

Nominal

Rp 150.000 ®

@ Nominal transaksi mencapai batas limit bulananmu.

85

Copywriting: Nominal transaksi mencapai batas limit bulananmu

Pembayaran QRIS belum berhasil

Rp150.000

86 292023 - 934S6WIE -
Ref 0234567890123

Pastiin nominal transaksilebih besar dari Rplya.

Copywriting: Pembayaran QRIS belum berhasil. Pastiin nominal
transaksi lebih besar dari Rp1 ya.
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Indikasi Penyebab:

Saldo tidak cukup

Indikasi Penyebab:
Nasabah telah mencapai
limit harian untuk
pembayaran dengan
QRIS

Indikasi Penyebab:
Nasabah telah mencapai
limit bulanan untuk
pembayaran dengan
QRIS

Indikasi Penyebab:
Rekening penerima tidak
menerima pembayaran
untuk Rp1

Solusi:

Nasabah dapat
mengganti dengan
sumber dana lainnya

Solusi:

Nasabah dapat mencoba
kembali pada keesokan
harinya.

Solusi:

Nasabah dapat mencoba
kembali pada bulan
berikutnya.

Solusi:

Nasabah dapat mencoba
pembayaran dengan
nominal lain
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Resolusi Masalah

QRIS

Error Screens

Pembayaran QRIS belum berhasil

Rp150.000

29012023 - 09:3A6WIB -
Ref ID: 1234567890123

87

Nominal mencapsi batas it RS per ransaksi
Copywriting: Nominal mencapai batas limit QRIS per transaksi
=

e |
it scan e O,

O]

88

=
2
0|

Copywriting: Kode tidak terbaca. Coba lagi ya, pastiin kamu scan
kode QRIS.

Kami perlu verifikasi
tambahan
Karni mendeteksi akivitas yang tdak biesa i
akunmu. Mampir ke kantorcabang yuk.supaya
Kami bisa bantu pastin keamanan akunmu.

Linat Lokasi Cabang Terdekat

89

Copywriting: Kami perlu verifikasi tambahan.Kami mendeteksi
aktivits yang tidak biasa di akunmu. Mampir ke kantor cabang yuk,
supaya kami bisa bantu pastiin keaman akunmu.

Qﬁ
[o(:2s
&

Pembayaran QRIS lagi diproses

Rp150.000

29Jun 2023 - 09:3456 WIB -
Ref ID; 1234567890123

90

Tenang, kamu bisa cek progresnya di Riwayat
Transaksi secara berkslaya.

Copywriting: Pembayaran QRIS lagi diproses. Tenang,
kamu bisa cek progresnya di Riwayat Transksi secara

berkala ya.
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Solusi:
Nasabah dapat mencoba
keesokan harinya

Indikasi Penyebab:
Nasabah mencapai batas
limit QRIS per transaksi

Indikasi Penyebab:

QR tidak terbaca atau Solusi:
dalam format yang tidak ~ Memastikan QR yang
valid digunakan dapat terbaca

Indikasi Penyebab:

Pembayaran gagal karena
bank mendeteksi aktivitas
yang tidak biasa dari akun

Solusi:
Melakukan verifikasi
tambahan ke kantor

tersebut cabang

Indikasi Penyebab:

Status transaksi lagi Solusi:

diproses karena respon N

yang lebih dari 2 detik ~ Nasabah dapat
mengecek Riwayat

setelah pengguna

berhasil input PIN transaksi secara berkala
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Resolusi Masalah

E Wallet

Indikasi Penyebab:
= Gagal loading gambar
N pada proses aktivasi auto
top up

Auto Top-up kapan pun saldo menipis

Copywriting: Auto Top-up kapan pun saldo menipis. Tinggal atur
nominal, batas maksimum per bulan, dan batas saldo minimum.
Auto Top-up akan otomatis isiin saldo kamu saat udah menipis.

Indikasi Penyebab:
92 U Timeout

LT e —
kel

Copywriting: Ada kendala di system. Coba tutup aplikasinya dulu,
tunggu sebentar, terus buka lagi.

Linkaja kamu belum berhasil
tersambung

Indikasi Penyebab:
Tidak berhasil
menyambungkan e-wallet

b e, tpi ok h i

93 sk Yo, cobs sambung g

Copywriting: LinkAja kamu belum berhasil tersambung. Ada
kendala sedikit, tapi sekarang udah kami perbaiki. Yuk, coba
sambungin lagi!

@ Kamu udah gak pakai nomor
HPini di GoPay

osnwz2TIss Indikasi Penyebab:
Pengguna mengganti
nomor hp akun e-
walletnya

Untuk sambungin e-Wallet ke wond lagi, hapus
‘GoPay dulu, lalu pastiin kamu pakai nomor yang
sama di GoPay dan wondr.

Copywriting: Kamu udah gak pakai nomor HP ini di GoPay. Untuk
sambungin e-wallet ke wondr lagi, hapus GoPay dulu, lalu pastiin
kamu pakai nomor yang sama di GoPay dan wondr.

94
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Solusi:

Dapat mencoba Kembali
proses beberapa saat
kemudian

Solusi:

Dapat mencoba Kembali
proses beberapa saat
kemudian

Solusi:
Pengguna dapat

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem)

Mengikuti SLA perubahan
nomor melalui cabang

Dalam beberapa detik

menyambungkan e-wallet (tergantung respon
Kembali setelah beberapa sistem)

saat.

Solusi:

Melakukan pengkinian
data sesuai dengan
nomor handphone akun

e-wallet melalui di cabang

BNl terdekat.
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Resolusi Masalah

E Wallet

Indikasi Penyebab

Error Screens

. AutoTop-up o)

Indikasi Penyebab: Solusi:
Pengguna tidak bérhasil Pengguna dapat klik Dalam beberapa detik
05 loading daftar auto top up “Muat Ulang" untuk (tergantung respon
memuat Kembali halaman sistem)
(by wondr)

Kami belum berhasil amll daftar Auto
Top-up kamu

auto top up e-wallet

Copywriting: Kami belum berhasil ambil daftar Auto Top-up kamu.
Yuk, muat ulang halamannya

€ AutoTopupGopay

Rp500000

Solusi:
Pengguna melakukan
penyesuaian terhadap

Indikasi Penyebab:
Batas saldo minimum
diluar range saldo

96 minimum yang telah nominal saldo minimum
© ditetapkan bank dimulai dari range =
X o 20.000-1.000.000
Copywriting: Batas minimum harus di antara Rp 20.000- Rp
1.000.000
Indikasi Penyebab: Solusi: Dalam beberapa menit
Pengguna belum berhasil Dapat mencoba Kembali P
N N (tergantung respon
97 mengaktifkan fitur auto proses beberapa saat sistem)
top up kemudian
Copywriting:Auto Top-up LinkAja belum berhasil diaktifin. Saldo
LinkAja belum bisa terisi secara otomatis. Coba lagi nanti ya!
Indikasi Penyebab: Solusi:
Terdapat bloker ketika ) . Dalam beberapa menit
.. Dapat mencoba Kembali
pengguna akan mengedit (tergantung respon
98 proses beberapa saat 3
auto top up yang sistem)

kemudian
sebelumnya telah ada

Copywriting: Ada sedikit kendala. Tim kami lagi
perbaiki, kamu bisa coba lagi nanti ya.
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Resolusi Masalah

E Wallet

Error Screens

© Auto Top-up GoPay belum berhasi
a

99

Tapsl
Rp1000.000

51500000

Disset setap anggett

Copywriting: Auto Top-up GoPay belum berhasil
diperbaharui

‘Ada kendala sast Auto Top-up.
LinkAja diperbaru. Coba aktifn lagi.

Gopay ()

Tomia
Rp1000.000 Ro1500000

100
Ut )

Ui tosmung Ao o5

2 awifin

Copywriting: Ada kendala saat Auto Top - up LinkAja diperbaharui.
Coba aktifin lag.

« AutoTop-up 1}

Gopay <)

263l tampiln o At Top- .
ot must g ikl

C mustuiang
101
Lk L)

Topain
Rp1.500.000 1500000

Copywriting: Ada kendala tampilin info Auto Top-up kamu. Coba
muat ulang yuk.

102

Kami akan kembali!

Kamitagicptimalinsstem sampai 20 i 2023,
0400 WIS Sompaketemu ginantiya!

Copywriting: Kami akan Kembali! Kami lagi optimalin system sampai

20 Mei 2023 04.00 WIB. Sampai ketemu lagi nanti ya!
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Indikasi Penyebab:

Pengguna gagal Solusi:

memperbarui auto top up Dapat mencoba Kembali
ataupun menghapus auto proses beberapa saat

top up yang telah kemudian
terdaftar

Indikasi Penyebab:

Pengguna berhasil Solusi:

Dapat mencoba Kembali
proses beberapa saat
kemudian

menghapus auto top up
yang telah terdaftar
namun gagal diperbarui

Solusi:
Pengguna dapat klik
“Muat Ulang” untuk

memuat Kembali detail
auto top up

Indikasi Penyebab:
Pengguna tidak berhasil
loading saldo terpakai
pada auto top up provider
tertentu

Dapat mencoba Kembali
proses setelah downtime downtime dari wondr
yang sedang berlangsung

Downtime
berakhir

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem)

Tergantung SLA
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E Wallet

Error Screens Indikasi Penyebab

Top-up kamu

Indikasi Penyebab:
Gagal loading saldo e-

103 wallet di homescreen
Copywriting: Muat ulang
Indikasi Penyebab:
E-wallet menjadi tidak
104 tersambung karena
Copywriting:Tidak tersambung pengguna mengganti
nomor telepon akun e-
walletnya
. EWallet
C MuatUlang
= & Indikasi Penyebab:
105 ot tm— Gagal loading linkage
Favorit kamu e (oleh wondr by BNI)

Copywriting: Muat Ulang

« E-Wallet

EWallotkamu e

Indikasi Penyebab:
106 Gagal loading linkage
. (oleh provider)

Copywriting: Muat Ulang
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Solusi:

Pengguna dapat klik
“Muat Ulang” untuk
memuat Kembali detail
saldo e-wallet

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem)

Solusi:
Nasabah hanya dapat
menghubungkan nomor
akun e-wallet yang sesuai
dengan nomor aktivasi
wondr.
Opsi:
1 Nasabah
menghubungkan
nomor e-wallet
yang sama dengan
nomor wondr
2. Nasabah
mengubah nomor
untuk reaktivasi
wondr melalui
cabang

Solusi:

Pengguna dapat klik
“Muat Ulang” untuk
memuat Kembali detail
penyambungan e-wallet

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem)

Solusi:

Pengguna dapat klik
“Muat Ulang" untuk
memuat Kembali detail
saldo e-wallet

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem)
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E Wallet

Error Screens

Indikasi Penyebab

« E-Wallot

EWallot kamu

107

Kort.

[T

Ao,

Copywriting: Sambungin LinkAja kamu ke sini yuk!

108

@ e

© Uik betombornas divapus

ﬂ

Copywriting: LinkAja belum berhasil dihapus

109

0 Nomor tidak ditemukan di
LinkAja

Nomorkp.
08119227788

Pastiin kamu pakai nomor ini di akun e-Wallet,
lalu coba sambungin e-Wallet ke wondr Iagi

p D
{ Kembali ke Halaman E-Wallet ]

10 < <

Copywriting: Nomor tidak ditemukan di LinkAja. Pastiin kamu pakai
nomor ini di akun e-Wallet, lalu coba sambungin e-Wallet ke wondr
lagi.
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Indikasi Penyebab:

Fitur linkage sedang off
dari sisi partner, contoh di
screen ini Linkage GoPay
sedang OFF

Indikasi Penyebab:
Proses loading halaman
landing page e-wallet

Indikasi Penyebab:
Gagal melakukan unlink

Indikasi Penyebab:
Nomor e-wallet tidak
ditemukan saat
pengguna melakukan
linkage

Solusi:

Pengguna mencoba
kembali setelah fitur
tersedia

Solusi:

Pengguna dapat
menunggu proses
loading sembari
melakukan pengecekan
koneksi internet, atau
pengguna dapat
melakukan “pull to
refresh” halaman e-wallet

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem)

Solusi:

Dapat mencoba Kembali
proses beberapa saat
kemudian

Dalam beberapa menit
(tergantung respon
sistem)

Solusi:

Memastikan nomor
wondr nasabah terdaftar
sebagai user e-wallet
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E Wallet

Penyambungan Akun Belum Berhasil
Kamu sudoh 3 ko salah memasukkan kode
verifikasi Siokan ulangiproses peryombungan
okun dori v, yol

Copywriting: Penyambungn akun belum berhasil. Kamu sudah 3 kali
salah memasukkan kode verifikasi. Silakan ulangi proses
penyambungan akun dari awal, ya!

m

12

LinkAja kamu belum berhasil
tersambung
‘Ada kendala sedikt, tap sekarang udah kami
perbaii Yuk. coba sambungin lagi!

Copywriting: LinkAja kamu belum berhasil tersambung. Ada
kendala sedikit, tapi sekarang udah kami perbaiki. Yuk, coba
sambungin lagi!

o Kamu belum bisa lanjut

Kamu udah terlalu banyak coba sambungin e-
Wallet kamu hari ini. Coba lagi besok yal

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Kamu udah terlalu banyak
coba sambungin e-wallet kamu hari ini. Coba lagi besok ya!

13

o Ada sedikit kendala

“Tim kami lagi perbaiki. Coba lagi nanti ya!

14

Copywriting: Ada sedikit kendala. Tim kami lagi perbaiki. Coba lagi

nantiya!
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Indikasi Penyebab:
Pengguna salah
memasukkan kode OTP
sebanyak 3x

Indikasi Penyebab:
Pengguna gagal
melakukan linkage e-
wallet

Indikasi Penyebab:

Pengguna terlalu banyak
coba menyambungkan e-
wallet pada hari tersebut

General issue

Solusi:

User mencoba Kembali
proses sambungin -
kemudian memasukkan
kode otp secara benar

Solusi:

Dapat mencoba Kembali
proses beberapa saat
kemudian

Dalam beberapa menit
(tergantung respon
sistem)

Solusi:

Pengguna dapat
mencoba proses
penyambungan keesokan
hari

Dapat dicoba hari
berikutnya

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem)

Dapat mencoba Kembali
proses beberapa saat
kemudian
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E Wallet

Error Screens

Indikasi Penyebab

©  Piihsumberdana
Indikasi Penyebab:
Gagal loading daftar
115 sumber dana (SOF) saat
Kami botum berhasilambil daftar pengguna akan memilih
[r— sumber dana
C mustUisng.
Copywriting: Kami belum berhasil ambil daftar sumber
dana kamu. Yuk, muat ulang halamannya!
© Buransasi beumbernash -
cownioa. Caba aginant yat
wondr
Top-up berhasil
Rp150.000
it Indikasi Penyebab:
16 Pengguna belum berhasil
download bukti transaksi
Copywriting: Bukti transaksi belum berhasil
didownload. Coba lagi nanti ya!
« E-wallet
Indikasi Penyebab:
17 - . Terdapat force update
s =) syarat dan ketentuan
[—
| s e (m
b e e Awme
Copywriting:Update Syarat&Ketentuan
« Pilih e-Wallet
Indikasi Penyebab:
Qo Partner e-Wallet (Ovo)
© s tidak muncul pada list
- N
118 provider e-wallet saat
O akan top up regular
karena provider tersebut
@ e sedang off
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Solusi: Dalam beberapa detik
Klik “Muat Ulang” secara  (tergantung respon
berkala sistem)

Solusi:

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
sistem)

Dapat mencoba Kembali
proses beberapa saat
kemudian

Solusi:

User menyetujui syarat
ketentuan yang baru -
untuk melanjutkan

layanan

Solusi:

Pengguna mencoba
kembali setelah fitur
tersedia
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E Wallet

Error Screens

(@) Nomor tidak ditemukan di
GoPay

Yuk, cek ulang nomor penerima atau top-up ke
penerima baru.

19

Copywriting: Nomor tidak ditemukan di GoPay. Yuk, cek ulang
nomor penerima atau top-up ke penerima baru.

aiubah Cobalaginantiya!

Kamubisscobs lagnantiyal

120

i K

el

Copywriting:
1. Nama penerima belum berhasil diubah. Coba lagi nanti

2. Penerima belum berhasil dihapus, kamu bisa coba lagi
nantiyal

© Ponsrima blam berhasi isinpan
o Favoi oo, Cobalagyal.

121

Copywriting: Penerima belum berhasil disimpan ke Favorit kamu.
Coba lagi ya!

© et bt b i

ol =
o
122

Copywriting: Penerima belum berhasil disimpan ke favorit kamu.
Coba lagi ya!
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Indikasi Penyebab:
Nomor e-wallet tidak
terdaftar pada saat top
up reguler

Indikasi Penyebab:
Pengguna belum berhasil
mengubah atau
menghapus nama
penerima dari penerima
tersimpan fitur e-wallet

Indikasi Penyebab:
Pengguna gagal
menyimpan akun
penerima ke daftar
penerima favorit dari
landing page

Indikasi Penyebab:
Pengguna gagal
menyimpan akun
penerima ke daftar
penerima favorit dari edit
list penerima favorit

Solusi:

Melakukan top up ke
nomor yang memang
terdaftar di e-wallet
terkait

Solusi:

Dapat mencoba Kembali
proses beberapa saat
kemudian

Solusi:

Dapat mencoba Kembali
proses beberapa saat
kemudian

Solusi:

Dapat mencoba Kembali
proses beberapa saat
kemudian

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
system)

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
system)

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
system)
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E Wallet

© ponsrima beumbernse cnspus
an Favort i

e
© 5w
© 1 v

123

Copywriting: Penerima belum berhasil dihapus dari Favorit kamu.
Coba lagi ya!

Verifikasi email dulu yuk!

Login dan verifikasi emal sekarang, supaya
‘akun dan transaksi kamu jadi lebih aman.

124

4

Login Sekarang

Copywriting: Verifikasi email dulu yuk! Login dan verifikasi email
sekarang, supaya akun dan transaksi kamu jadi lebih aman.

Aktivasi E-Wallet Quick Access belum

125
O
et Cob g

Copywriting: Aktivasi E-wallet Quick Access belum berhasil. Ada
sedikit kendala saat aktivasi, tapi lagi kami perbaiki. Coba lagi ya.

© E-Wallet Quick Access belum
berhasil dinonaktifin. Coba nantiyal

£ umittansaks: >
& Transasitanps PIN >
< Prowy untuk BHEAST o >

Quick Access.

126 = ars
13 EWallet [ @)
»

TapCash

Copywriting: E-wallet Quick Access belum berhasil dinonaktifin.
Coba nantiya!
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Indikasi Penyebab:
Pengguna gagal
menghapus akun
penerima ke daftar
penerima favorit dari edit
list penerima favorit

Indikasi Penyebab:
Pengguna belum
melakukan verifikasi email
saat akan menggunakan
fitur e-wallet di quick
access

Indikasi Penyebab:
Pengguna belum berhasil
aktivasi e-wallet quick
access

Indikasi Penyebab:
Pengguna belum berhasil
menonaktifkan quick
access e-wallet dari
menu profile & setting

Solusi: .
Dapat mencoba Kembali RZE?ntt)ﬁger:aia g:t'k
proses beberapa saat S st%m) gresp
kemudian 4

Solusi:

Pengguna harus

melakukan verifikasi email -
sebelum melanjutkan
proses aktivasi prelogin

Dalam beberapa menit
(tergantung respon
system)

Solusi:
Pengguna mencoba
aktivasi kembali

Solusi:

Dapat mencoba Kembali
proses beberapa saat
kemudian

Dalam beberapa detik
(tergantung respon
system)

229



Resolusi Masalah

Tap Cash

Error Screens Indikasi Penyebab

f,::::::::::::::mmm Indikasi Penyebab: Solusi: Nasabah meletakkan
127 HP.mu sampsi Kartumu terbaca, Scan kartu Tapcash tidak kartu Tapcash diarea NFC

Copywriting: Scan kartu belum berhasil. Tahan kartu TapCash
beberapa saat di area NFC HP-mu sampai kartumu terbaca

Kartu tidak dikenal

Pastinkarty yang kemy pakal adalan artu Solusi: Nasabah memastikan
128 e Kartu tidak dikenal kartu yang dipakai adalah kartu

( sl )

Copywriting: Kartu tidak dikenal. Pastiin kartu yang kamu pakai
adalah kartu Tapcash

Kartu borbeda

T g d Kartu yang di scan berbeda Solusi: Nasabah memastikan
129 e dengan kartu express top up  kartu yang dipakai adalah kartu

— yang telah disimpan yang telah disimpan

-

( ot

\

Copywriting: Kartu berbeda. Scan kartu yang sama dengan kartu
Tapcash Express Top-up yang udah kamu simpan di wondr

Sistem kami belum berhasit

update saldo kamu

e e Solusi: Nasabah melakukan
130 atstamaca. eisucobelaginanive Gagal update saldo tapcash scan ulang kartu Tapcash di

- el G

Copywriting: Sistem kami belum berhasil update saldo kamu. Yuk,
scan ulang dengan tahan kartu Tapcash kamu beberapa saat di
area NFC HP-mu sampai kartu terbaca, atau coba lagi nanti ya.
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Tap Cash

Error Screens

(@ Express Top-up belum
berhasil

Saldo kamu gak cukup untuk transaisi .

Gimana klay top-up dengan nominallebih

rends pakaitop-up biasa?

131

oke.

Copywriting: Express Top-up belum berhasil. Saldo
kamu gak cukup untuk transaksi ini. Gimana kalua top-
up dengan nominal lebih rendah pakai top-up biasa?

12341234 1238 1230

Expross Top-up bolum berhasil
Kot o msncapslst oo i
Rp{2000.000] Unuk s it amurans ptal
Pam——

132

Copywriting: Express Top-up belum berhasil. Kartu kamu udah
mencapai limit saldo maksimum Rp2.000.000. Untuk bisa lanjut,
kamu harus pakai dulu saldo yang ada.

133

Copywriting: Express Top-up belum berhasil. Nominal Express Top-
up akan melebihi limit maksimum top-up bulanan Rp20.000.000.
Yuk, top-up dengan jumiah yang lebih rendah pakai top-up regular.

Rp1000.000

Express Top-up belum berhasil
s saldopancing Rpll S00000]yangskanust
ldoaru TapCash kamu moii It maksimum
RpI2000000]. araiculy o kamu. 5
wlagiya.

cobato-

134 copywriting: Express Top-up belum berhasil. Ada saldo pending Rp
1500.000 yang akan buat saldo kartu TapCash kamu melebihi limit
maksimum Rp2.000.000. Pakai dulu saldo kamu, lalu coba top-up

lagiya.
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Indikasi Penyebab:
Saldo tidak mencukupi
untuk transaksi express
top up

Indikasi Penyebab:
Pengguna tidak dapat
melakukan express top
up karena nominal
express top up akan
membuat saldo tapcash
melebihi limit saldo
maksimum

Indikasi Penyebab:
Express top up belum
berhasil karena pengguna
telah mencapai limit
maksimum top up
bulanan

Indikasi Penyebab:
Pengguna tidak dapat
melanjutkan melakukan
express top up karena
terdapat saldo tertunda
yang akan membuat
transaksi mencapai batas
maksimal Rp2 juta.

Solusi: Nasabah
melakukan pengisian
saldo rekening sumber
dana untuk transaksi

Solusi: Nasabah
melakukan pengisian
saldo TapCash di bawah
limit saldo maksimum

Solusi: Nasabah dapat
melakukan pengisian
saldo TapCash pada
bulan berikutnya

Solusi:

Pengguna harus
menggunakan saldo
Rp500.000 agar sistem
secara otomatis
memperbarui jumlah
Rp1,5 juta ke dalam kartu.
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Tap Cash

|, Update di Syarat & Ketentuan
TapCash

Baca Syarat & Ketentuan terbaru untuktetap.
bisa pakaiTapCash Exoress Top-up:

135 C - )
N J
Update di Syarat& TapCash. Baca
Syarat&Ketentuan terbaru untuk tetap bisa pakai TapCash Express
Top-up
L3 TapCash g

1234 1234 1298 1238

Rp50000

Rp 2.100.000 ®
°

136

Copywriting: Express Top-up belum berhasil. Kartu kamu udah
mencapai limit saldo maksimum Rp2.000.000. Untuk bisa lanjut,
kamu harus pakai dulu saldo yang ada.

« TapCash °
Tz
Rp150.000

let;(; 000 ®
137 i

Copywriting: Nominal transaksi mencapai limit top-up bulanan. Yuk,

pilih nominal yang lebih rendah.

138

Rp 5.000 ®

Copywriting: Top-up minimum Rp10.000
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Indikasi Penyebab:
Pengguna perlu
membaca syarat dan
ketentuan yang terbaru

Indikasi Penyebab:
Nominal top up regular
tersebut menyebabkan
saldo Tapcash pengguna
melebihi batas limit
maksimal

Indikasi Penyebab:
Nominal top up regular
Tapcash tersebut
menyebabkan transaksi
mencapai limit top up
bulanan

Indikasi Penyebab:
Nominal top up regular
kurang dari minimum
nominal top up

Solusi: Nasabah
membaca
syarat&ketentuan terbaru

Solusi: Nasabah
melakukan pengisian
saldo TapCash di bawah
limit saldo maksimum

Solusi: Nasabah dapat
melakukan pengisian
saldo Tap Cash di bawah
limit bulanan

Solusi: Nasabah
melakukan pengisian
saldo Tapcash sebesar
minimum nominal top up
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Tap Cash

« TapCash

Indikasi Penyebab:
Saldo pengguna tidak

[—

139 RP100.000 © Rp100.000 ® J
— g mencukupi untuk top up
Tapcash
Copywriting:
1 Saldo kamu tidak cukup untuk transaksi ini (Single SOF)
2. Saldo kamu tidak cukup untuk transaksi ini. Pilih sumber
dana lain untuk lanjut( Multiple SOF)
o Kartu TapCash kamu udah
tidak bisa dipakai

Yok, gantikartu kamol Kalau krtu n masih aca

saldonya, kamu bisa caiin i antorcabang BNI

terdelat.

o acaEEED Indikasi Penyebab:
. Kartu Tapcash terblokir
Copywriting: Kartu TapCash kamu udah tidak bisa dipakai. Yuk,
ganti kartu kamu! Kalau kartu ini masih ada saldonya, kamu bisa
cairin di kantor cabang BNI terdekat.
<« TapCash °
C Muat Ulang
. Indikasi Penyebab:
141 RpO Ve
Gagal meloading
s0000 w0000
250000 s00000
~ Indikasi Penyebab:
Update saldo belum
142 Update saldo belum berhasil h | I h k
berhasil setelah tap kartu

Jangan khawatir $aldo top-up kamu akan kami
kembalin

Copywriting: Update saldo belum berhasil. Jangan khawatir, saldo
top-up kamu akan kami kembalin.

sebanyak 4 x
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Solusi: Nasabah dapat
melakukan pengisian
saldo ke rekening sumber
dana atau mengganti
sumber dana lainnya

Solusi: Nasabah dapat
mengganti dengan kartu
TapCash yang aktif

Solusi: Nasabah dapat
mencoba secara berkala

Solusi: Nasabah dapat
menunggu pengembalian
saldo ke rekening secara
berkala
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Tap Cash

Error Screens

Indikasi Penyebab:

Express Topap d sy wonds ain Kartu Tapcash telah Solusi: Nasabah memakai
Scanartu i yang belum ajacinkarts didaftarkan pada express kartu TapCash yang telah

143 Borens ot e o k.

top up akun lain pada saat didaftarkan sebagai

e pengguna mendaftarkan  Express Top-up

( ) kartu express top up

( Batal

\

Copywriting: Kartu ini dipakal sebagai kartu Express Top-up di akun
wondr lain. Scan kartu lain yang belum dijadiin kartu Express Top-
up di akun manapun untuk lanjut.

|l
N
Indikasi Penyebab:

Kartu ini adalah kartu Express Top- Saat pengguna akan

up kamu sekarang mendaftarkan kartu Solusi: Nasabah
144 s T express top up, kartu menggunakan kartu
“ yang di tap adalah kartu  lainnya
- = express top up pengguna
( Bl ) pada saat itu

Copywriting:Kartu ini adalah kartu Express Top-up kamu sekarang.
Scan kartu lain untuk gantiin kartu ini sebagai kartu Express Top-up.
kamu.
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Pengingat Bayar&aBeli

Error Screens Indikasi Penyebab

© Pengingattaginan belum berhsl
aihapus. Yuk.coba gl

> Indikasi Penyebab:

Pengguna gagal Solust
145 menghaous pengingat Nasabah dapat mencoba
& s % tagi ghapus penging kembali secara berkala
agihan
sl R
o oo
Copywriting: Pengingat tagihan belum berhasil dihapus. Yuk, coba
lagi!
Indikasi Penyebab:
Pengguna belum berhasil Solusi:
menyimpan pengaturan y
e notifikasi pengingat bayar Nasaba'h dapatimencoba
N .~ kembali secara berkala.
dan beli dari menu Profile
& Setting
Copywriting: Pengaturan notifikasi belum berhasil disimpan. Cek
koneksimu lalu coba lagi!
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Resolusi Masalah ’

Bl Fast Proxy Settings

« Pengaturan Proxy @

Kamu bisa atur Proxy dan ubah nomor
rekening dengan mudah di halaman in

Prane numper
< Late92928:

Indikasi Penyebab: .
5508 % Solusi: Pengguna
P — Pengguna mendaftarkan
145 Conaget alas nomor ekening mendaftarkan proxy
proxy dengan nomor hp .
> dengan nomor hp lainnya
o luar negeri
putranagara@gmailcom ()
Osase - Tapius Mudo >
Copywriting: Kamu tidak bisa jadiin nomor HP luar negeri sebagai
alias nomor rekening
Indikasi Penyebab: Solusi: Pengguna
146 Kamu belum punya rekening tabungan Pengguna belum memiliki membuka rekening
2 rekening tabungan Tabungan
Copywriting: Kamu belum punya rekening Tabungan. Yuk, buka
rekening Tabungan kamu untuk bisa pakai fitur Proxy.
o Ada sedikit kendala
“im kamilagi perbaiki Kam bisa coba agi nant
Y
. i Indikasi Penyebab: A
q lusi: Pengguna dapat
147 Copywriting: Ada sedikit kendala. Tim kami lagi perbaiki. Kamubisa ~ Sistem sedang error SolusijRengg B[P
coba lagi nanti yal

mencoba secara berkala

Transfor belum berhasil

Rp150.000

Seat st kamu st s
Cosatanstar girant ot

148 - Indikasi Penyebab:

Solusi: Pengguna dapat
- Sistem sedang error

mencoba secara berkala

Copywriting: Transfer belum berhasil. Saat ini transaksi kamu belum
bisa dilanjutin. Coba transfer lagi nanti ya!
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Z
—

Pengelolaan keuangan yang
dan

I

Menggunakan teknologi Artificial Intelligence untuk memberikan
gambaran kondisi keuanganmu tanpa perlu memasukkan data
ataupun melakukan pencatatan secara manual.

Sinkronisasi data yang terintegrasi dapat memastikan seluruh
f data transaksi di channel BNI tercatat secara akurat.

Fitur versi Rilis Publik

Rekap Keuangan — merupakan informasi terkait
komposisi pengeluaran dan pemasukan.

Kategorisasi Otomatis - pengelompokan berdasarkan
kategori atas transaksi kamu.

» Transaksi di wondr by BNI: Transfer, Bill Payment,
QRIS, Tap Cash, Virtual Account, e-Wallet

» Transaksi channel lainnya: Kartu Debit, Transaksi
ATM, Cabang Transaksi lainnya

Ubah Kategori - menyesuaikan kategori sesuai dengan
preferensi jika mapping system kurang sesuai.

Total Aset - monitor seluruh asset yang dimiliki nasabah
di BNI, baik itu Tabungan, Investasi, hingga Asuransi.

wondr by BNI Handbook

Belria
RpB0000.000

Makanan & minuman
10

. Rp60000000

Semua aset

Rp980.548.500.000 =

»  Tabungan

2

——

Jribu Rp1.000.000000

Rp324.500.000

Rp200.000.000

LK Rp939.234.000.000

Bancassur rance  Rp939.234000000
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Personal Finance Management

Kategorisasi keuangan

Lihat rincian lengkap pemasukan dan pengeluaranmu dengan wondr by BNI!

Rekap keuanganmu A
Rekap Keuangan Periode o Detail Rekap
< 1Nov2023. S0 Nov2023 Keuanganmu

Menampilkan data keuangan dari tanggal
1s.d. H-1/kemarin, bulan berjalan. « Kamu bisa cek rekap

keuanganmu sampai periode 3

wondr  Pemasuian ® pengelusran bulan.
Pemasukan dan Pengeluaran RP220000000  Rp200000000
Hi,Putri Nagaral ' B %
¢ - e Total Pemasukan sont ° Celsezlvli
N +Rp20.000.000 icEr
Insight | Tronsactions Growtn « Total Pengeluaran v kategori dari pemasukan dan
pengeluaran kamu

+ Selisih Pemasukan Pengeluaran

Ringkasan Keuangan (1)

Tidak termasuk transaksi intra CIF
Rincian kategori

Semua Rekaring Tabugan .o (0R) . . .

Diagram rincian kategori ‘
. &
5220000000 Rp200000000

Seiish +R520000000 Minigram memberikan visualisasi
berdasarkan rincian kategori

Rincian Kategori

Nama kategori

« Nominal total transaksi pada setiap Gail
kategori Rp10.000.000 0% >
Rp80000000 + Jumlah total transaksi pada setiap o
[rrrr— kategori Uangmesuk
Rp80.000000 « Persentase setiap kategori dari total Rp20.000000 0% >
Lihat Selengkapnya transaksi (dari sisi nominal) a0 ansaksi

—
Kiik lihat selengkapnya dari halaman
Insight untuk melihat detail rekap
keuanganmu

Visualisasi

Diagram pie memudahkan kamu o
Rekap keuanganmig melihat bagaimana komposisi € 1Nov2023-30Nov2023

® Pemasuan ® Pengeluaron
Rp220000.000 Rp200,000000
@ Pemasuan ® Pengeluaran
Selisih
Rp220.000.000 Rp200.000.000
+Rp20.000.000
Selisin
+Rp20.000.000

Pemasukan Pengeluaran

Pemasukan Pengeluaran
Rincian kategori
Rincian kategori

Diagram pie bekerja sebagai filter kategori.

Q‘“ Highlight
$ ighlig
|

Kamu bisa klik bagian-bagian diagram dan
akan menampilkan kategori sesuai diagram
yang dipiih.

Belanja
) Rp80.000.000
Ot transaisi

Belanja

[ Rp80.000.000
01115 15—
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Personal Finance Management

Kategorisasi keuangan

N/
o

Gaperlu repot nyatet karena semua transaksi kamu akan terkategori secara
otomatis.

f-

Pembayaran QRIS

Monsieur Spoon Senayan City
Rp1.000.000

Dotail transaksi

Tanggal danwaktu 30 Nov2023 - 09:34:00

Kategor
°
® S
S oo

@ Koo bisa ubah katogorjia bolum sosui,
Katogoriakan diporbarui  har sotelah cubah.

.

<« Pembayaran
I B
Tagihan Listrik PLN

atogor
4
B %

Topup  Usngkewar  Semua
Tagihan Kategar

(@ ¥amu bisa uban kategori ik belum sosus.
Kategori akan dperbarui har setelah diubah.

| Rp1.000.000
Tonggaldanvakts 30 Nov2023. 093400
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2.

®

@

°

~

Uang masuk

Bunga

. Pencairan investasi

. Gaji

. Pencairan pinjaman

. Refund

. Cashback

1.

2.

3.

°

o

®

N

@

Uang keluar

Belanja

Makanan & minuman

. Transportasi

. Hobi & gaya hidup

. Hiburan

. Perawatan diri

. Kesehatan

Pendidikan

. Top-up

. Tabungan & investasi

. Tagihan

. Pinjaman

. Hadiah & amal

. Biaya

5

Qo

1.
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Kategorisasi keuangan

Ubah Kategori

NS

Rekap keuanganmu
Periode 1Nov2023-30 Nov 2023 ° Pemasua © Pengekacan Gaji Transfer
RP220000000  Rp200000000
soisn
‘Semua tabungan & giro rupiah +Rp20.000.000 =~
Rp180.000.000
BNI - van Agstinus
& Pemasutan ® Pengebuaren Pemasukan Pengeluaran 0901852
Rp220000000  Rp200000.000
- Dattar ransatsi Rp2.000.000
Rincian kategori
25hovaozs
ter [—
Pilih kategori baru
— TR305550 atogori
Pemasukan Pengeluaran ® Gail
° a0
8
Pemasukan Pengeiuaran
® Goli- Gaj Bunga Cashback Semua
o Kaegor
0% >
Rp0000000 oo
z0Nevz0zs
RPIB0.000.000 ws > @ Yomuisa oh atogorhabeum s
Usng masuk Katogor akan diparbaruha setolah .
0% > - Tonstr 252000000
Rp60000000 < o
Buge
o tox > ang masuk
Rp22000000 . Transfer *+Rp2.000.000 @ Kamu bisa ubah kategori jika belum sesuai.
7520000000 w0t > ® [

Pada halaman utama
Pengelolaan Keuangan
pilih Lihat Selengkapnya

Pilin kategoriyang ingin Pilin transaksi yang ingin

Kiik pada pilihan kategori
yang tersedia atau klik
Semua Kategori untuk

Pilih kategoriyang
diinginkan

0 Oke! Perubahan kategori dibatalin

atau pilih salah satu dari diubah diubah kategorinya
3 kategori yang mencari kategori sesuai
ditampilkan
o . « Transfer
0 Oke! Perubahan lagi diproses. Lihat
kategori terbarunya besok ya. -

BNI - Ivan Agustinus BNI - lvan Agustinus

o90nssi2

Rp2.000.000

osorasiz

Rp2.000.000

Detail transaksi ] Dotail transaksi
Tanggal dan waktu 25 Nov 2023 - 09:34.00

Tanggal dan waktu 25Nov2023 - 09:3400

Kategori

(]

Kategorl

° - &
a0
Bunga Semas
Uang masuk oo
Gaji Bunga  Cashback  Semua
Kategori

(@ Kemu bisa ubah Kkategorijka belum sesuai
Katogoriakan diperbarui 1 hari setolah diubah.

Kategoriterbaru
Uang masuk

@ (Kategorinya akan berubah besok ya.

e’/
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BNI - Ivan Agustinus
osonesiz

Rp2.000.000

Detail transaksi

Tanggal dan waktu 25Nov2023 - 09:3400

Kategorl
o

Cannbick

@ Komubisa ubsh katogorica bakum sesus
Katogori akan diperbaru 1 har setelah diubah.

Toast message saat
melakukan pembatalan
ubah kategori
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Resolusi Masalah

Personal Finance Management

Error Screens

Solusi:
1 Klik pada Muat
Rekap keuanganmu @ Ulang atau berpind
Pt Ner 25z 30Nr2023 ah dahulu ke tab
lain
(Transaksi/Growth) Beberapa detik (tidak bisa
dan kembali akses  dipastikan tergantung
tab Insight respon sistem)
2. Jika step 1belum
Ada sedikit kendala berhasil, lakukan
Cota st uang st i i kill aps dan masuk
kembali ke wondr-
Insight

g Towas o

Indikasi Penyebab: Gagal
memuat data

C Muat Ulang
Copywriting: Coba muat ulang buat liat halaman ini ya.

Solusi:
1 Klik pada
Muat Ulang atau
klik back untuk
kembali ke
halaman Insight,
kemudian klik Lihat
Indikasi Penyebab: S_elengkapnya B(_eberapa detik (tidak bisa _dipa
Gagal memuat data 2. Jika step _ stikan tergantung respon siste
Ada sedikit kendala 1belum berhasil, la  m)
ot mastiongbust ok rlomeniny. kukan kill aps
dan masuk kembal
i ke wondr, pilih
tab Insight dan
masuk kembali ke
halaman Rekap
Keuanganmu.

o——

Copywriting: Coba muat ulang buat liat halaman ini ya.

Solusi:
1 Klik pada tombol
Kembali ke
Beranda kemudian
masuk kembali ke
Tab Insight dan
Indikasi Penyebab: Kklik "Lihat
Gagal menampilkan aplikasi Selengkapnya"
mini program (Detail Rekap untuk masuk ke
Ada kendala di sistem kami Keuangan) halaman Rekap
s o ko s Keuanganmu.
- 2. Jika step 1belum
berhasil, lakukan
Copywriting: Ada kendala di sistem kami. Yuk, kembali ke Berdanda kill aps dan masuk
dan coba buka halaman ini lagi! ;
kembali ke wondr-
Insight.

Beberapa detik (tidak bisa dipa
stikan tergantung respon siste
m)

Solusi:
© i 1 Klik pada Muat
ulang atau
klik back untuk ke
mbali ke halaman
Detail rekap keuan
gan, kemudian pili
Ada sedikit kondala h salah satu detail
ot mistrg ustthareniiye Indikasi Penyebab: kategori Beberapa detik (tidak bisa dip
Gagal memuat data pada 2. Jika step 1belum b astikan tergantung respon sist
halaman breakdown category erhasil, lakukan kil em)
aps dan masuk ke
mbali ke wondr, pil
ih tab Insight dan
masuk kembali ke
Copywriting: Ada sedikit kendala. Coba muat ulang buat liat halaman Rekap Ke
halaman ini, ya. uanganmu lalu
pilih salah satu
detail kategori

C
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Resolusi Masalah

Personal Finance Management

Error Screens

Solusi:
« Transfer 1 Klik pada tombol
Kembali ke
halaman
breakdown
kategori kemudian
masuk kembali
ke detail mutasi.
Indikasi Penyebab: Gagal 2. Jika step 1belum Beberapa detik (tidak bisa dip
memuat data pada berhasil, lakukan astikan tergantung respon sist
detail mutasi kill aps dan masuk  em)
C wuatviang kembali ke wondr.
Pilih tab insight,
masuk ke halama
rekap keuanganm,
pilih salah satu
Copywriting: Coba muat ulang buat liat halaman ini ya. detail kategori lalu
pilih mutasi
transaksi

5 ‘Adasedikit kendala

Coramuat ang xat atalemani .

Solusi
1 Klik pada tombol X
ke halaman detail
mutasi
kemudian pilih
kembali semua
kategori.
2. Jika step 1 belum
berhasil, lakukan
kill aps dan masuk  Beberapa detik (tidak bisa dip
kembali ke wondr.  astikan tergantung respon sist
Pilih tab insight, em)
masuk ke halaman
rekap keuanganm,
pilih salah satu
detail kategori lalu
pilih mutasi
Copywriting:Muat ulang. transaksi.
Kemudian
pilih semua
kategori

Pilih kategor! baru Indikasi Penyebab: Gagal
memuat List Kategori

Solusi:

1 Klik kembali pada
kategori yang
diinginkan

© Kategori belum berhasildiubah. on - 2 Jika step 1 belum
Cobalagiya! berhasil, Klik pada
= © gt slumerness tombol Kembali ke
S e ausines - halaman
breakdown
kategori kemudian
—— masuk kembali
Teogesnuats ZNovz09. 093400 ke detail mutasi.
Lalu pilih kategori
yang diinginkan.
3. Jika step 18&
2 belum berhasil,
lakukan kill aps
dan masuk
kembali ke wondr.
Pilih tab insight,
masuk ke halama
Copywriting:Kategori belum berhasil diubah. Coba lagi ya! rekap keuangan,
pilih salah satu
detail kategori lalu
pilih mutasi
transaksi, pilih
kategori yang
diinginkan

Rp2.000.000

Katogort

Indikasi Penyebab: Gagal
melakukan
ubah kategori

Beberapa detik (tidak bisa dip
astikan tergantung respon sist
em)
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Personal Finance Management

Solusi:
1 Klik kembali pada
a1 e tombol batal
2. Jika step 1belum
© Perubahan kategori belum berhasil, kiik Paf’a
Rp2.000.000 dibatalin. Coba lagi ya! tombol Kembali ke
o= halaman
el sl breakdown
T S kategori kemudian
masuk kembali
e ¢ o = 3. Jika step1&2
W e e Indikasi Penyebab: Gagal belum berhasil, Beberapa detik (tidak bisa dip
melakukan pembatalan lakukan kill aps astikan tergantung respon sist
Ubah kategori dan masuk em)
kembali ke wondr.
Pilih tab insight,
masuk ke halaman
rekap keuanganm,
pilih salah satu
Copywriting: Perubahan kategori belum dibatalin. Coba lagi ya! detail kategori lalu
pilih mutasi
transaksi.
Kemudian
pilih pilih tombol
batal

© porubatan atogoribetom
bstai, Cona agiyet

B an Agustinus
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Total Asset

Error Screens

« Semua asot
Totalssat siam Pupish 4 bl d
Rp- =
. Somua ssat
0 Tabungan&Giro (' Muat Ulang Tota st e i,
o=

3=~ et C s
9 © mmsi R5200000000 BR @

4 o Fp969234000000

® Bancassurance Rp9I9234000000

Copywriting: Muat ulang.

10 < Somuasset
Rp- ©
Rp1.000.000.000
o o0
Rraa1s00000
uatulang.
o 0 C g
4o Romnza000000

% Bancassurance Rp939234000000

© Tambanpsst
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C wuatving

Indikasi Penyebab

Indikasi Penyebab:
Terjadi kegagalan pada sy
stem CORE surrounding

Indikasi Penyebab:
Terjadi kegagalan pada sy
stem Avalog surrounding

Solusi:

1. Klik Muat ulang pada
salah satu folder

2. (Jika step 1gagal)
Lakukan pull to
refresh

3. (Jika1&2 gagal) Klik
tanda panah back
untuk kembali ke
Homescreen,
kemudian klik kembali
Total Aset

4. (Jika1,2,3 gagal)

Lakukan Kill apps
kemudian masuk
kembali ke wondr dan
klik Total Aset.

Solusi:

1. Klik Muat ulang pada
folder Investasi

2.(Jika step
1gagal) Lakukan pull to
refresh

3.(Jika1&
2 gagal) Klik tanda pan
ah back untuk kembali
ke Homescreen, kemu
dian klik kembali Total
Aset

4.(Jika
1,2,3 gagal) Lakukan Kill
apps kemudian masuk
kembali ke wondr dan
klik Total Aset.

Beberapa detik (tidak bisa
dipastikan tergantung re
spon surrounding)

Beberapa detik (tidak bisa
dipastikan tergantung re
spon surrounding)
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Total Asset
Error Screens Indikasi Penyebab
Solusi:
« Somua aset S om0 C v 1. Klik Muat ulang pad
a salah satu folder
J— 2. (Jika

Rp- © 4 opk C Muatviang

step 1gagal) Lakuka

- Tabungan |
(DR momomin e C i n pull to refresh

Indikasi Penyebab: Terjadi 3. (Jika1l

o Bemen Rp224500000 kegagalan pada system &2 gagal) Klik tanda Beberapa detik (tidak bisa
1 ODS, DPLK Sure, panah back untuk k  dipastikan tergantung re
¢ 0 C g Microservice Query embali ke Homescre spon surrounding)
Saham en, kemudian klik ke
O e @D mbali Total Aset

4. (Jika12,3 gagal) Lak
ukan Kill apps kemu
dian masuk kembali
ke wondr dan klik To
tal Aset.

[ ——

Copywriting: Muat ulang.

. Total Asset .
Solusi:

1. Klik Muat Ulang
2. (Jika step 1gagal)
Klik tanda panah

Indikasi Penyebab: Gagal T

mengambil data dari

5 ke Homescreen, Beberapa detik (tidak bisa
2 Z‘?gﬁ::kxzcc"éfg"g;i’;g kemudian klik dipastikan tergantung re
§ g kembali Total Aset spon surrounding)
Ada sedikit kendala ODS, DPLK Sure, (Jika18& 2 gagal)
Comamuatlang ust st hlaman . Microservice Saham) Ietaten il epes
© s kemudian masuk
kembali ke wondr
dan klik Total Aset.
Copywriting:Ada sedikit kendala. Coba muat buat liat halaman ini
ya.
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Selamat datang di Investasi, fitur terbaru di wondr by BNI.
Dalam panduan ini, kami akan membantu Anda memahami cara menggunakan fitur
Investasi untuk merencanakan pertumbuhan finansialmu di masa depan.

=
=i
Pembelian lagi diproses.

USD 8,100.2

20 o0 2084 + 094556 W18

Frons pastoatan s sl sk wekt
i 2 hri e

Cek portofolio-mu dalam Ragam produk yang bisa Jual beli lebih mudah
satu genggaman kamu analisa
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Akses ke Reksadana

2
o <« Jelajahi
gmnors ¢ 800 | srinwn o8 .
(== B B

Rekening transaksi kamu Tabungan Berjangka

PR

A
o)
Z
—

01 -

« Reksa Dana

ReksaDana
Tt portoo 23061 2024) 7
Rp47.887.047 r

@ Do RPLO00000.000 mrghdl
o BB o | oo e g z
Totalsado i Tabungan Rp324.500.000
o 1 Rp500.000.000 5 af k Simpan Borjangka > .
.800.000.000 = |
Liat R——— 5 ® (&
Asot . i S investasi Rp200.000.000 Portafosia kanwi
Fitur pilihan kama Deposito 92 wore fj Mt eoremcincone >
e i 5 — Reksa Dana RpI00.000000 an,
S B Rp500.000.000 :_(
Transter TapCash Bayar & Bl s puya 16 Doposto g == R Rp50.000.000 o]
= B @ investasi .
Reksa Dana G BMAMDma s >
Ewalet N “’:‘.’;T" Mutual Fund /] ‘ == usD Rp50.000.000 X
— B Ny
[ R | L»nm aper 1 Jan 2073
. 2 7 U J
Kamu bisa klik salah satu entry Tab Growth - Explore - Reksa Total Aset - Reksa Landing Page Reksa
point Investasi Mutual Fund Dana Dana

Dana

Pada Rilis Publik 5 Juli 2024, Kamu bisa atur Portfolio Reksadana

pake

Bikin uang kamu bekerja untukmu dengan profil resiko yang
cocok sama kepribadian kamu

9 - Portofolio, Daftar Produk,
€, History, dan Profil Resiko

<>  Beli dan Jual Reksadana

wondr by BNI Handbook

:41

Reksa Dana
Total portofolio (23 Okt 2024)

Rp47.887.047

& 3

.

& Reksa Dana

Potensi untung/rugi +Rp765.007 (1,60%)

Beli Riwayat Profil
Produk Transaksi Investasi
Portofolio kamu
Manulife USD Fixed Income. >
Il Kelasa
usD204
\x BNIAM Dana Likuid >
Rp15.279968

7

/\

®
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Reksadana

Yuk, intip kamu bisa apa aja di fitur Investasi - Reksadana yang ada di

€« Reksa Dana
1
Roksa Dana
Rp47.887.047 /\
otasiununggi 5576500
2 3 4
& ) ®
et vt P
P T e

5 | Portofolio kamu

Manuiife USD Fixed Income >
ke

usp204
@ =ikowntiaia >

Rpt5:279968

——

Portofolio kamu

« Reksa Dana

RoksaDana
e Z
Rp47.887.047 /\

& 9 ®
ok T vas

Portofolio kamu

Manuife USO Fxed income >
W Keiasa

usD208

G EMAMOma ks >

Rp15 279968

-

Nasabah bisa klik salah
satu dari daftar portfolio
yang dimiliki
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Summary Portofolio

Kamu bisa melihat total portofolio

Investasi dengan potensi untung/rugi yang

dihasilkan.

Beli Produk

3 Riwayat Transaksi

Setelah kami beli produk Reksa Dana dari “Beli
Produk", kamu bisa lihat progress dan status

transaksi melalui menu ini.

Portofolio kamu

X

BN AM Dana Likuid

Nisiportofoli

Detailportofolo

BeiLagi

sl

Portfolio Rupiah

Rp100.000000.000

Rekening nvestas 234567890
Mol investas RpI5000000
Potensiuntungirugi Rp27996
Persentase untung/rugi ",
NAR (25 0652023) Ro172502
Unityang st Bsse20

—

Kamu bisa melihat produk list Reksa Dana yang
ditawarkan oleh BNI.

« Portofolio kamu

"

Manulife USD Fixed Income Kelas A

Niiportoolio USD 4345700
Detailportafoio

Rekeninginvestas: 2aas7e0
Modsiin sp200
Potensiuntungirugi 04
Persentase untungirugi

148 (25 D05 2023) usous
Urityang aimitid. 76

BaiiLagi

Portfolio USD

A
o)
Z
—

Profil Investasi

1. Kamu bisa melihat Profil resiko dan
rekomendasi aset yang sesuai
untuk kamu pada tab "Profil Risiko"

2. Kamu bisa melihat SID dan
Rekening settlement dari tab
"Rekening Investasi"

Portofolio Kamu

Kamu bisa melihat seluruh portofolio
list kamu baik produk Reksa dana IDR
atau Produk USD disini

£

« Portofolio kamu

A EnAMoma s

Nisiportofolio RP15279968

>

Rp93aa130

e >

Rps935830

— S

Portfolio produk pada
rekening investasi lebih dari 1
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Reksadana

Riwayat Tranasaksi

« Reksa Dana

Riwayat transaksi

. -
e 7
RpAa7887.047 /\

[SRE— o

20 Januari 2024
Jff MereomaKest. 2000000

4 S ®

Ashmore Dana USD. +Rp2512.655

oo o] e
Teansaksi [0

Portofolio kamu 5 TmSprenseim. k13200000
Manuife USDFhedincome >

1 Kelasa

12.anuar 2024

usp204 % BNI AM Dana Likuid —Rp3752.484
Penjualar Borhasi

N v

W oA ais

Rp15279968 7Januari 2024

\“J

Sy enpRuks Rp2500000

Pilih salah satu dari pilihan
transaksi yang tersedia atau filter
berdasarkan bulan dan kriteria

Klik Riwayat Transaksi
pada halaman Reksadana

Filter

3katogori itor dipiin

Mata uang
O v
® or

Tipe transaksi
© pembetin
O penivsen
O svitenng
Status
Bernasi

[m—

O ool

Pilih kategori filter yang kamu mau

Profil Investasi

Klik Profil Investasi pada
halaman Reksadana

wondr by BNI Handbook

« Reksa Dana
Rk Dana
R —
Rp47.887.047 /\
z 5 ®
P T Profi
Investas
Portotolo kamu
MoniteUsDFoedincoms >
(e
usoz08
. s o >
Rotszmass

yang kamu mau

Profilinvestasi

ProfRisko Rekering investas!

Profrsico kamu
Konservatif
Rekomendasi alokasiroksa dana

PasarUang
PondapatanTatap

Saham atau Campuran

Kamu akan dapatkan tampilan
profil risiko yang sudah kamu pilih

A
o)
Z
—

« Pembelian

X

BNIAM Dana Likuid
PasarUang

Status ransaici

Y-

© rmam

Order berhasl dverifkasi

Menunggu alokasi unit

Dotail pembelian

Nominal RpI500000
[— Rp2000
Tot Rp3502000
Dol inya

RefiD UT70.220325000348131

Tanggaitransaksi 25 esember 2023

Sumber dsna ssss9arme

o

Cek detailnya

Profilinvestasi

Profi Risko. Rokening nvestasi

Info rekening

Nomor 10 Reksa Dana 1002023486

Rokening pencairan IR

Toplus Muda 22304856677
Toplus Muda 22304556677
Toplus Muda 2204556677

Rekening pencairan USD.

BN Doler 22304556677

—

Klik Tab Rekening Investasi
untuk cek detail info
rekening dan rekening
pencairan
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Reksadana

Perbarui Profil Risiko

Profil investasi

Perbarui profil risiko

proflRisio Rekering nvestas

ot ko tams Cari tau profil risiko lewat kuis!
Konservatif

s dar ki i bis bantu o il alokasirocuk
Kamatesn s scamansn dans st s investas yang sesuaidengan keryamanan can
150 Ccok bt K e o denn it 50 wjuan nvestasi

Rekomendas alokasireksa dana
pasarUang

Pendspatan Tetap

‘Saham atau Compuran

Perbarui Profil Risiko MuiaiSekarang

Berapa lama kamu mau

investasi?

Kurang dar 1 tahun

1-3tahun

3-staun

Lebin dari tahun

Lanjut

J

Klik Perbarui Profik
Resiko pada halaman
Profil Investasi

Klik Mulai Sekarang

Bagaimana pengetahuan

kamu tentang produk pasar
modal?

Apa tujuan kamu investasi?

Keamanan dana investasi

Cuma tahu secit

Pondapatan pasit dan keamanan dana

Pendapatanpasitdan pertumbuhan
dana untuk jangia parjang
Tahu mendalam

Pertumbuhan dana untuk jangka panjang
Tohu sangat dalom

Jawab lanjutan pertanyaan yang keluar
untuk mengetahui Profil Resiko mu yang
terbaru
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Kurang dari10%

25-50%

Lobih dari50%

Jawab pertanyaan yang keluar untuk
mengetahui Profil Resiko mu yang
terbaru

Proflrisiko kamu

Sangat Agresif

untok oot i v
i, Kamo anian o ket

ijngia
st

Rekomendasi alokasi reksa dana
Pasar Uang

Pendapatan Tetap

‘Saham atau Campuran

N/
A

Lanjut

Larjutkan Transaksi

Resiko Profil mu telah
terupdate!
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Reksadana

Berbagai Pilihan Produk Investasi

Nasabah bisa pilih produk yang akan dibeli dengan berbagai kemudahan pencarian & informasi yang lengkap.

Reksa Dana

Reksa Dans
Toa gt 230kt 2024

Rp47.887.047

&

Bl
Produk

Portofolio kamu

Manuife USO Fixed Income. >
1 Kelas
usp204
G oamome e >

Klik Beli Produk pada
halaman portfolio

Reksa Dana

Reksa Dana
T protot 230kt 2024

Rp47.887.047

Potns g 85745007 1.

& 9

Beli
Procuk

Portofolio kamu

Manuife USD Fixed Income.
I Ketasa

G SMAoma iaia

/\

®

Pt

Klik Beli Produk pada
halaman portfolio

Pendapatan Tetap

By Tt
Rpa19 triun

i Manuifo Dana s i Klas A

- o
Rpa19 tilon

© SetvoderDanaiid
- o
Rpa19 triun

Danareksa Seruni PasarUangl Kelss A

Pilih salah satu dari pilihan
produk yang tersedia, kamu
dalam melakukan pencarian,
filter atau mengurutkan
berdasarkan
preferensi investasi kamu

Pilih produk

Somua ) pasarUsng ) Pendapatan Tea

2 Kinri o B oo
o Rpa19 tilun

§ff Manuife Dana Kas Il Kelas A

= Kinerja1tahun B Totat UM
+358: Rpa19 trllun
© Sctroderdanaiia
& oA
Rpa19tifun

anareksa Seruni Pasar Uang I Kelss A

Py o ot

19 iun

Pilin produk

Qi ®

Somia ) ( pasarUang ) (_pondapatanTetap
.. Ashmore Dans Obiigasi Unggulan
Nusantara

B oo
Rpa19 tilun

QWERTYU I OP
ASDFGHUJKL
* ZXCVBNMG
2 @
®

spasi

—

Pilih salah satu dari pilihan
produk yang tersedia
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Kamu melakukan pencarian

« Detail Reksa Dana

11§ MANULIE DANA KaS I KELAS A

[ NAB 312024
+431 Rp1.746,33

Info produk

Rp2at witon Pasarang

RpI00000 Rendah

Prospeicus

FundFact Sheet

Klik download dan lihat pada pilihan
Prospektus atau Fund Fact Sheet

€ Pilih produk

Q wau

Semua

PasarUang

Pencasstan Teap

 Bahana Dana Liuid

A
Rpa il

Sy BNPParivas RupianPlus

& e
Rpa19 s

@) Danereksa seruni asar Uong i Kelas A

o 5 T
Rpa1

Jjj Manufe DanaKas i Kelas A

Rpa19 il

Kamu melakukan filter produk
berdasarkan jenis reksa dana

e

Klik linat pada pilihan Prospektus
atau Fund Fact Sheet

N/
A

Urutin berdasarkan

O Namaproduk(ake2)

O Namaproduk(zkeA)

@ TotalAUMtertinggi

O Kieratertinggi

Tampilin

Tutup

Kamu mengurutkan produk
berdasarkan opsi yang tersedia

Prospeidus_ Mahulfe_Reksa_Dana.. X

o a°

®
Copy Proto ®
Save to Files. B8

=

Atau klik download dan pilih
kemana dokumen akan
dikirimkan atau disimpan
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Reksadana

Beli Produk Investasi

Reksa Dana

Detail Reksa Dana Pembelian

\x BNIAM Dana Likuid

Reksa Dana

[ —— BNIAM Dana Likuid

Rp47.887.047

Semua ) ( pasar Usng ) (_ Pendapatan Teap.

+358% Rp170701

Rp 2.000.000

2 i i B o

"o 19 trtun ermiercn
Ko Tansi s \X BNI AM Dana Likuid Tophs uda
asera0 >
Portofolio kamu PasarUang - IDR otoproduc Rp224568000
Manuife USD Fodincome > . pidd o
" 7 Kinerja1Tahun €5 Total AUM Rp2.24trlun PasarUang
+358Y Rp419 Triliun i perton Toctatisio
75100000 Rendan
usoz04
> pp— Tt Grats
. Rp19 it
oG s omanis > .
! Oanarsa Soruni Pasar Uang I Kelas A
wpts 279968 e e v s e et
. r— o Tt . .
< (o cin Beli Sekarang [

Klik Beli Produk pada

Pilih salah satu dari pilihan
halaman Reksadana

Klik Beli Sekarang
produk yang tersedia

Masukan nominal pembelian
dan pastikan sumber dana
sebelum klik Lanjut

(2

€ Konfirmasi pembelian

€ Konfirmasipembelian
BN AM Dsra ik

Masukin PIN wondr

BN AM Dona Ui PiNvondr b digt kam

pasarusng orons
Putra Nagara

Putratagara
Taplus Muda - 1ZASETEIO

Rp2.000.000

2002024 - 09 LSS W

Tapius Muds - TZUSTEI0

Froses pembatian san sles dalamwakt
macsimum 2rar
Dotailpombelisn Dotailpembetan
Nomial #$2000000 e <52000000 s aatana
f— 520000 J— w0000 1 2 3 [
pasa Uang
Saye sudah membaca memahami cn T —— o 5 B Sumoerdans
menyetu e
] sorta memanam PutraNagars
Keputusan investassaya Keputusan nvestasiseyaerat segaa Tapls Muda
ikoyang mungkin moul atas proc isko ana mungkin mou tas produk
fexmasuk i isko prodk eintnggicat termasuk aisko produk sbih gl dar
profiisio nvestas sa. profiisko vestas saa. v 8 ¢
Total Rp2.020.000 Total Rp2.020.000 ) @
Boisekarang Kembaike Porcfai

Pastikan semua informasi sudah benar
dan setujui Syarat dan Ketentuan
sebelum klik Beli Sekarang

Masukan PIN wondr untuk Transaksimu dalam proses, cek
otorisasi Riwayat Transaksi untuk mengetahui
detail status transaksimu
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Reksadana

Beli Produk Investasi

Reksa Dana

Portofolio kamu Pembelian

5& \x BNIAM Dana Likuid

Reksa Dana

Toaiporrolo (23 0t 2024)

Rp47.887.047
BNIAM Dana Likuid —
Nisiportofolo  RpI00.000.000000 Sumbercora
Bt Rivayst Pt Toplus Muda
procuk Tramsi Investass Detalportotolio aasereno N
Rekening investasi zaaserz0 Rp234568.000
Portofolio kamu
Mol investasi RpI5000000
Manuife USD Fsed income > Potensiuntungirug Rp279968
I Ketasa
Persentase urtungirugi P
NAB (25 Des 2023) Ro17A502
uso204 Uit yang it aso2a
A B e Liia >
> Boli Lagi W st e s
Rp15 279968
sl Lanjut

Masukan nominal pembelian
dan pastikan sumber dana
sebelum klik Lanjut

Pilih Portfolio yang kamu Klik Beli Lagi
inginnkan

“ st

€ Konfirmasi pembelian ©  Konfirmasi pembelian

ama el pana ‘Nama Reksa Dana Masukin PIN wondr
BN AM Dara Liic oA Do Lk PN wondr s gt kama.
PasarUsng

Pembelian ag iproses
1 2 3 T
[ St sucah membaca, memaham, dan Syasudah mambaca. memaham, can 4 5 6
termasuk jika risiko produk lebih tinggi dari. termasuk jka risiko produk lebih tinggi dari 7 8 9
Totel Rp2.020.000 Total Rp2.020.000 o kcil
p——
w"’ _J N —

Transaksimu dalam proses, cek
Riwayat Transaksi untuk mengetahui
detail status transaksimu

Pastikan semua informasi sudah benar Masukan PIN wondr untuk
dan setujui Syarat dan Ketentuan otorisasi
sebelum klik Beli Sekarang
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Reksadana

Jual Produk Investasi

Reksa Dana

Reksa Dana
Toaiporrolo (23 4t 2024)

RpA47.887.047

procuk Tramsi Investasi
Portofolio kamu
Manuife USD Fsed income >
I Keiasa
o204
A e e i >
Rp15 279968

Pilih Portfolio yang kamu
inginnkan

(2

& Konfirmasi penjualan

BNILAM Dana ki BNIAM Darna Lk
Money Market Money Marcet

Putra Nagara PuaNagara

Taplus Muda - 234676910 Toplus uda - 12345678910

Detail panjusian Detal porjustan

[ —— Rp8 208750 cctimasinomnat

Urityang il 40024

Urityang djuat

[0 st sudah membaca, memanar. dan
memahami barwa nomina anya sstimest retiscid

ancapat beruoan sesuaiharga

penutupan oksa dana d ar ransaks,

Total Rp8.206.754 ol

J

[ S sudah membaca. memaham, can

penutuponoksa dana i hr tansaksi

JualSekarang

Portofolio kamu

X

BNIAM Dana Likuid

il portofolo

Detalportotolio
Reteringinvestasi
Modal inestasi

Potensiuntungirugi

Rp100.000.000000

Persentase untungirugi

4B (25 Des 2029)

Unityang dimiki

Jual

zaseraz0

Rp15000000

Ro174502

59620

_J

€ Konfirmasi penjualan

Ro8206754

001

Rp8.206.754

S

Pastikan semua informasi
benar sebelumn
melanjutkan transaksi
penjualan
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Klik Jual

\

Masukin PIN wondr

P vondr b digt kam.

1 2 3
4 5 6
7 8 9
) fa)

S

N BNI

Penjualan

\x BNIAM Dana Likuid

Rp 8.206.754

Jus semus unit

Unityang dial 400124
Niaiportofolio Rpe.206750
Unityang gt 00124

Taplus Muda
2asser0
Rp234.568.000

Tanes et 500 W st ot

Lanjut

Masukan nominal pembelian
dan pastikan sumber dana
sebelum klik Lanjut

B

Penjualan lagi diproses
Rp8.206.754

Proses penjulan skonselesai delomuiaktu
maksimum7her ke,

BNIAM Dara Lk
Money Market

PuaNagara
Toplus Muda

Kembali ke Portofolo

\ S

Masukan PIN wondr untuk
otorisasi

Transaksimu dalam proses, cek

Riwayat Transaksi untuk mengetahui

detail status transaksimu
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Investasi

Resolusi atas isu
apabila terjadi
hal-hal berikut



Resolusi Masalah

Investasi

Indikasi Penyeb:

@ Yuk. perbarui profilrisiko
Kkamu!

Untuk bisa tetap transaksi dan dapat
rekomendasi alokasi produk yang sesual, kamu
perlu perbarui duluya.

Copywriting: Yuk, perbaharui profil risiko kamu! Untuk bisa tetap
transaksi dan dapat rekomendasi alokasi produk yang sesuai, kamu
perlu perbaharui dulu ya.

@ Kamu belum bisa lanjut

Transaksi tidak bisa diproses karena sumber
dana kamu tidak akif.

4 §

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Transaksi tidak bisa diproses.
karena sumber dana kamu tidak aktif.

P
(@) Transaksi investasi lagi tidak
tersedia
Untuk sementara, kamu tidak bisa jual dan beli
produkinvestasi. Coba lagi nanti ya.
[ Oke )

[«

Copywriting: Transaksi investasi lagi tidak tersedia. Untuk
sementara kamu tidak bisa jual dan bel produk investasi. Coba lagi
nantiya.

wondr by BNI Handbook

Indikasi Penyebab: Fitur
Wealth Management sedang
tidak tersedia / OFF

Indikasi Penyebab: Profil Risiko
kadaluwarsa

Indikasi Penyebab: SOF yang
digunakan nasabah sudah
tidak aktif

Indikasi Penyebab: Fitur
transaksi investasi sedang
tidak tersedia

Solusi:
Saat ini fitur dalam keadaan
maintenance, Nasabah dapat

melakukan transaksi di Cabang

terdekat

Solusi:

1. Nasabah dapat
memperbarui profil risiko
dengan klik "Perbarui
sekarang”

Setelah nasabah
memperbarui profil risiko,
dapat coba untuk
transaksi kembali.

N

Solusi:

1. Nasabah dapat memakai
SOF yang aktif

2. Jika tidak ada SOF aktif,
dapat melakukan aktivasi
pada SOF terkait di Cabang
terdekat

Solusi:

Saat ini fitur dalam keadaan ma

intenance dan belum
dapat transaksi pada Aplikasi,

Nasabah dapat melakukan tran

saksi di Cabang terdekat

Tidak dapat dipastikan kapan
maintenance akan selesai

Saat setelah nasabah update
akan langsung dapat
bertransaksi

Tidak dapat
dipastikan kapan
maintenance akan selesai.
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Resolusi Masalah

Investasi

Indikasi Penyeb:

« Portofolo kamu

5 JrRm—

C mnvine

Copywriting: Ada sedikit kendala. Coba muat ulang buat liat

halaman ini, ya.

© Produkinilagi tidak tersedia

Untuk sementara, produkinitidak bisa dibei
Coba laginantiya.

6
Oke )
Copywriting: Produk ini lagi tidak tersedia. Untuk sementara,
produk ini tidak bisa dibeli. Coba lagi nanti ya.

@ Kamu belum bisa lanjut

Kamy udah mencapai batas maksimum masukin

PIN yang salah. Yuk, langsung verifikasi akun!

Verifikasi Akun

7 —

( Tutup

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Kamu udah mencapai batas
maksimum masukin PIN yang salah. Yuk, langsung verifikasi akun!

9:41 all T -

@ Bukti transaksi belum berhasil di-
download. Coba lagiya!

6 wonar

byBN

Penjualan Reksa Dana belum berhasil

Rp8.206.754

Copywriting:Bukti transaksi belum berhasil didownload. Coba lagi
ya!
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Indikasi Penyebab: Fitur
portofolio sedang mengalami
kendala

Indikasi Penyebab: Produk
tidak bisa dibeli

Indikasi Penyebab: Nasabah
salah memasukkan MPIN
sebanyak 3x

Indikasi Penyebab: Bukti
transaksi reksadana tidak bisa
di download

Solusi:

1 Nasabah dapat me
ncoba untuk klik *
Muat Ulang”

2. Jika Step 1belum
bisa dilakukan,
bisa coba untuk
cek kembali
dengan kill apps
dan masuk
kembali ke Wondr
untuk cek
portofolio

Solusi:

Saat ini, produk tersebut
memang belum dapat dibeli.
Nasabah dapat cek ketentuan
produk di Cabang terdekat

Solusi:

1 Nasabah dapat
melakukan
verifikasi
akun untuk
membuat MPIN
yang baru

2, Setelah memiliki
MPIN yang baru,
nasabah dapat
mencoba transaksi
kembali

Solusi:

Nasabah dapat klik “Download"
kembali untuk mendapatkan
hasil download dari receipt

Beberapa detik (tidak bisa dipa
stikan tergantung respon siste
m)

Tidak dapat dipastikan kapan p
roduk akan kembali
diperjual/belikan

Saat setelah MPIN telah
diperbarui, nasabah dapat
langsung mencoba transaksi
kembali

Beberapa detik (tidak bisa dipa
stikan tergantung respon siste

260



Resolusi Masalah

Investasi

Indikasi Penyeb:

< Pilih ortofolio

Solusi:
1 Nasabah dapat me
ncoba untuk klik *

Muat Ulang”
2. JikaStepibelum g oo 0o detik (tidak bisa dipa

9 Indikasi Penyebab: Fitur pilih bisa dilakukan, bis stikan tergantung respon
Adasodit kandsla portofolio mengalami kendala a coba untuk cek k sistem) 9 9 TSP
e e o embali dengan kill

apps dan masuk ke
mbali ke Wondr
untuk cek portofoli
o

Copywriting: Ada sedikit kendala. Coba muat ulang buat liat
halaman ini, ya.

« RekaaDana
Solusi:
1 Nasabah dapat me
ncoba untuk klik *

% Muat Ulang”
2. Jika Step e . .
1 belum bisa dilaku Beberapa detik (tidak bisa dipa

Indikasi Penyebab: Fitur pilih

10 reksadana mengalami kendala kan, bisa coba unt Stikanliergantinglesponsiste
‘Ada sedikit kendala. " m)
[ ———— uk cek kembali de
. ngan kill
apps dan masuk ke
mbali ke Wondr un
Copywriting: Ada sedikit kendala. Coba muat ulang buat liat .
halaman ini,ya. tuk cek portofolio
-
© Produkini lagi tidak tersedia
Untuk sementara, produk ini tidak bisa dijual.
Coba lagi nantiya. .
Solusi:
- | Terjadi update pada flag Tidak dapat dipastikan kapan p
n Q ok ,) Ihd'kas.' Per!yebab. HICCUR transaksi pada system, roduk akan kembali diperjual/b
tidak bisa dijual N "
sehingga perlu cek ketentuan  elikan

transaksi di Cabang terdekat

Copywriting:Produk ini lagi tidak tersedia. Untuk sementara, produk
ini tidak bisa dijual. Coba lagi nanti ya.

@ rrodukinilagi tidak tersedia

Untuk sementara, produk i hanya bisa dibeli

dan dijual di cabang BNI terdekat. Coba lagi Solusi:
nanti atau fihat produk lainnyaya. P N N
’ Indikasi Penyebab: Produk Terjadi update pada flag Tidak dapat dlpastl_kap ka_pan P
12 TN sedang tidak tersedia transaksi pada system, roduk akan kembali diperjual/b
Q (BT y 9 sehingga perlu cek ketentuan  elikan

transaksi di Cabang terdekat

Copywriting:Produk ini lagi tidak tersedia. Untuk sementara, produk
ini hanya bisa dibeli dan dijual di cabang BNI terdekat. Coba lagi
nanti atau lihat produk lainnya ya.
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Resolusi Masalah

Investasi

Indikasi Penyeb:

Nominal
@ Minimum pembelian Rp1.000.000.
Indikasi Penyebab: Solusi:
Nominal Ketidaksesuaian input nominal  Pengguna dapat memasukkan
13 Rp 2.000.000 ® dibawah minimum nominal dengan benar dan
P o . transaksi atau saldo tidak sesuai dengan ketersediaan
@ Seldo kamu tidak cukup untuk transaksi ini cukup saldo
Copywriting: Minimum Pembelian RpXXX. Saldo kamu tidak cukup.
untuk transaksi ini.
Nominal
Mamci Solusi:
Indikasi Penyebab:
RP 3~°°°-°°°-°°° ® Ketidaksesuaian input nominal Pengguna Sapatiemastikan
14 L - N nominal dengan benar atau
melebihi maksimal transaksi 5
@ Maksimum pembelian harian Rp3.000.000. . dapat mecoba kembali
harian "
kesokan hari nya
Copywriting: Maksimum pembelian harian Rp XXX.
Estimasi nominal
@ Minimum nominal Rp10.000. o B
Indikasi Penyebab: Solusi:
Estimasi nominal Ketidaksesuaian input Terjadi update pada flag
15 nominal dibawah minimum tran  transaksi pada system,
R 7A°° ooo ® saksi atau melebihi maksimum  sehingga perlu cek ketentuan
p I : . e
penjualan sebagian transaksi di Cabang terdekat
@ Veksimum ual 2000 000 kelau karu tidak ual semua
Copywriting:Minimum nominal Rp XX. Maksimum jual Rp XX kalua
kamu tidak jual semua unit.
Solusi:
Indikasi Penyebab: Pengguna dapat membuat SID
16 Pengguna belum memiliki SID  terlebih dahulu di Cabang 1Hari kerja
Komu belum punya rekening investasi Reksa Dana terdekat sebelum melakukan
el transaksi reksa dana
et
Copywriting:Kamu belum punta rekening investasi. Nantikan fitur
pembukaan rekening investasi di wondr! Untuk saat ini, kamu bisa
buka di kantor cabang BNI terdekat ya!
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Resolusi Masalah

Investasi

Indikasi Penyeb:

e

Ada kendala saat buka
dokumen

Coba buka lagi atau tunggu sampai dokumen
tersediaya.

7 G

Copywriting: Ada kendala saat buka dokumen. Coba buka lagi atau
tunggu sampai dokumen tersedia ya.

Profil risiko belum berhasil
diperbarui
‘Ada sediit kendala i stem kami Yk, tunggu
dan cobs beberap saat agi

18 =

Kembali ke Beranda

Copywriting:Profil risiko belum berhasil diperbaharuil Ada sedikit
kendala di sistem kami. Yuk, tunggu dan coba beberapa saat lagi.

‘Ada kendala disistem kami

Copywriting: Ada kendala di sistem kami. Yuk, kembali ke beranda
dan coba lagi buka halaman inil

o Kamu belum bisa lanjut

Transksi tidak bisa diproses karena sumber
dana kamu tidak aktif.

Copywriting: Kamu belum bisa lanjut. Transaksi tidak bisa diproses.
karena sumber dana kamu tidak aktif.

20
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Indikasi Penyebab:

Gagal membuka dokumen
prospectus ataupun fund fact
sheet

Indikasi Penyebab:

Gagal update profil risiko
setelah submit pertanyaan
profil risiko

Indikasi Penyebab:
Gagal mengakses halaman
karena kesalahan sistem

Indikasi Penyebab:

Gagal melanjutkan
transaksi pembelian
karenara rekening sumber
dana tidak aktif

Solusi:
1 Pengguna dapat
mencoba membuk
adokumen
kembali
2. Jika masih belum  tidak bisa dipastikan tergantun
bisa, silahkan coba g respon sistem
beberapa saat
kemudian sampai
system
menyediakan
dokumen.
Solusi:
1 Pengguna dapat
mencoba kembali
dengan klik "Coba
Lagi”
2. Jika system masih  Beberapa detik (tidak bisa dipa
menampilkan stikan tergantung respon siste
gagal update, m)
dapat klik "Kembali
ke Beranda"
untuk mencoba
beberapa saat
kemudian
Solusi: Tidak bisa dipastikan
Pengguna dapat tergantung respon
mencoba beberapa saat lagi system
Solusi:
Pengguna dapat mengaktifkan
kembali rekening yang tidak
aktif untuk melanjutkan
transaksi
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