
SYARAT DAN KETENTUAN 
CAMPAIGN 

 
Penyedia Jasa dan/atau Content Creator dan/atau Influencer dan/atau Key 
Opinion Leader (selanjutnya disebut sebagai “Penyedia Jasa”) yang ditunjuk 
setuju dengan Syarat dan Ketentuan (“Syarat dan Ketentuan”) sebagai berikut: 
1. Penunjukan: Brand (“BRAND”) melalui GUSHCLOUD melakukan 

penunjukan terhadap PENYEDIA JASA sebagai pelaksana dan 
penanggung jawab untuk mempromosikan BRAND, PENYEDIA JASA 
dalam hal ini akan memberikan kemampuan terbaiknya untuk memberikan 
jasa promosi berbayar sesuai dengan ruang lingkup pekerjaan yang 
disepakati oleh para pihak. 

2. Briefing: GUSHCLOUD akan melakukan briefing dan dapat memberikan 
persetujuan atas konten yang dibuat termasuk memberikan arahan dalam 
produksi konten setelah mendapat persetujuan dari BRAND. 

3. Brand Kompetitor: Selama masa kampanye berlangsung, atas 
persetujuan BRAND dan GUSHCLOUD, PENYEDIA JASA dapat terlibat 
dengan pesaing brand (kompetitor) BRAND. PENYEDIA JASA tidak 
diperbolehkan memposting konten kompetitor dari BRAND di akun media 
sosial PENYEDIA JASA pada hari yang sama. Hak digital konten (hak 
tayang) akan berlaku selama 1 (satu) bulan dan/atau jangka waktu yang 
disepakati oleh Para Pihak termasuk secondary usage (boost ads dan 
repost konten). 

4. Jangka Waktu: Syarat dan Ketentuan ini akan berlaku selama masa 
kampanye berlangsung dan berakhir setelah para pihak melaksanakan 
seluruh kewajibannya sesuai dengan kesepakatan bersama. 

5. Pembayaran: PENYEDIA JASA berhak menerima pembayaran biaya 
jasa atas pekerjaan yang sudah dilakukannya sesuai dengan jumlah yang 
disepakati dan wajib dinyatakan dalam invoice. PENYEDIA JASA akan 
mengirimkan invoice, Syarat dan Ketentuan yang telah ditandatangani dan 
bukti potong pajak kepada GUSHCLOUD yang dikirim ke 
billing.id@gushcloud.com serta hardcopy invoice dan Syarat dan 
Ketentuan ke GUSHCLOUD. PENYEDIA JASA akan membebaskan 
GUSHCLOUD atas segala akibat yang mungkin timbul karena 
ketidakakuratan informasi rekening bank yang tercantum dalam invoice. 
Pembayaran akan dilakukan dalam waktu 14 (empat belas) hari kerja sejak 
dokumen diterima dan dinyatakan lengkap oleh GUSHCLOUD. 

6. Perpajakan: Ketentuan terkait dengan perpajakan dari PENYEDIA JASA 
maka pemotongan pajak atas biaya jasa akan mengikuti peraturan 
perundang- undangan yang berlaku di Indonesia. 

7. Jaminan: Dalam kurun waktu selama masa kampanye berlangsung atau 
pada saat penanyangan konten promosi, PENYEDIA JASA menjamin 
akan menjaga nama baiknya dan tidak tersangkut masalah tindak pidana 
atau melanggar peraturan perundang-undangan yang berlaku yang dapat 
merusak reputasi dan menimbulkan sentimen negatif terhadap BRAND 
ataupun GUSHCLOUD.   

8. Pembatalan sepihak oleh PENYEDIA JASA: Apabila PENYEDIA JASA 
melakukan pembatalan sepihak tanpa alasan yang wajar dan disetujui 
oleh GUSHCLOUD maka PENYEDIA JASA wajib mengembalikan seluruh 
biaya jasa termasuk biaya ganti rugi lainnya yang ditentukan oleh BRAND 
dan/atau GUSHCLOUD. 

9. Sanksi dan/atau Ganti Rugi: GUSHCLOUD dapat menjatuhkan sanksi 
denda sebesar biaya jasa apabila PENYEDIA JASA tidak mengikuti tata 
cara/peraturan yang ditetapkan oleh BRAND dan GUSHCLOUD termasuk 
apabila PENYEDIA JASA melakukan perbuatan yang melanggar 
peraturan dan/atau brief dari GUSHCLOUD atau pelanggaran terhadap 
pernyataan Jaminan sesuai dengan butir 7 dari Syarat dan Kententuan ini. 

Apabila PENYEDIA JASA tersangkut masalah tindak pidana atau 
melanggar peraturan perundang-undangan yang berlaku yang dapat 
merusak reputasi dan menimbulkan sentimen negatif terhadap BRAND 
ataupun GUSHCLOUD yang mempengaruhi jalannya kampanye, maka 
BRAND dan GUSHCLOUD berhak mengenakan denda sebesar 100% 
(seratus persen) dari biaya jasa dan PENYEDIA JASA wajib 
mengembalikan seluruh biaya jasa melalui GUSHCLOUD sekaligus biaya 
ganti rugi yang ditentukan oleh BRAND dan/atau GUSHCLOUD dalam 
waktu 7 (tujuh) hari kalender sejak pelanggaran tersebut terjadi. 

10. Gugatan dari Pihak Ketiga atas Pelanggaran Non-Kompetitor oleh 
PENYEDIA JASA: Apabila terjadi gugatan hukum oleh pihak ketiga atau 
akibat PENYEDIA JASA menjadi bintang iklan (brand ambassador 
dan/atau talent) untuk promosi produk/merek dagang BRAND, 
PENYEDIA JASA akan menanggung seluruh biaya perkara tuntutan 
hukum tersebut dan membebaskan BRAND dan GUSHCLOUD. 

11. Pengakhiran Kerjasama: Kerjasama ini dapat diakhiri oleh salah satu 
dari, GUSHCLOUD, dan PENYEDIA JASA dengan pemberitahuan 
tertulis kepada pihak lainnya setidak-tidaknya 14 (empat belas) hari 
kalender sebelum pengakhran kerjasama, dengan memberikan alasan 
mengenai pengakhiran kerjasama tersebut dan Para Pihak wajib 
menyepakati bersama atas pengakhiran kerjasama tersebut. 

12. Informasi Rahasia: PENYEDIA JASA sepakat untuk mengikatkan diri 
untuk menjaga seluruh informasi rahasia yang diterima dari BRAND 
dan/atau GUSHCLOUD. Ketentuan kerahasiaan ini berlaku selama 
kerjasama ini berlangsung dan tetap berlaku sampai setelah kampanye 
berakhir.   

13. Hak Kekayaan Intelektual: PENYEDIA JASA tidak akan memiliki hak 
sehubungan dengan, nama dagang atau merek dagang apa pun yang 
digunakan oleh BRAND dan GUSHCLOUD. Semua materi yang 
diproduksi dan dihasilkan PENYEDIA JASA berdasarkan Perjanjian ini 
akan tetap menjadi milik  PENYEDIA JASA kecuali dinyatakan 
sebaliknya bahwa BRAND dapat menggunakan karya dari PENYEDIA 
JASA yang timbul dari Perjanjian ini tanpa persetujuan terlebih dahulu 
dari PENYEDIA JASA. 

14. Keadaan Kahar: GUSHCLOUD dan PENYEDIA JASA wajib dengan 
segera merundingkan tindakan-tindakan yang harus dilakukan untuk 
menyelesaikan pelaksanaan kerjasama yang tertunda akibat keadaan 
kahar dalam waktu 7 (tujuh) hari kalender sejak keadaan kahar terjadi. 

15. Hukum yang berlaku: kerjasama ini dan segala akibatnya harus 
ditafsirkan menurut hukum yang berlaku di Negara Republik Indonesia. 

16. Penyelesaian sengketa: perselisihan yang mungkin timbul akan 
diselesaikan secara musyawarah. Apabila penyelesaian perselisihan 
secara musyawarah tersebut dalam waktu 30 (tiga puluh) hari kalender 
sejak sengketa berlangsung tidak menghasilkan kesepakatan, maka 
penyelesaian sengketa akan dilakukan melalui pengadilan di Kantor 
Kepaniteraan Pengadilan Negeri Jakarta Selatan di Jakarta. 

17. Amandemen/perubahan: Tidak ada satupun perubahan dan/atau 
penambahan terhadap Syarat dan Ketentuan ini yang dianggap sah 
secara hukum, kecuali bila perubahan dan/atau penambahan itu dibuat 
secara tertulis dan disetujui oleh BRAND, GUSHCLOUD, dan 
PENYEDIA JASA. 

DEMIKIAN Syarat dan Ketentuan ini ditandatangani untuk dapat digunakan dan berlaku selama masa kampanye dan untuk keperluan kampanye BRAND.  
 Disetujui oleh: Diketahui oleh: 

PENYEDIA JASA Gushcloud 
 
 
 
 
 
 
 

Nama:  
Tanggal: 

 


