
Penjelasan SalingJaga Keluarga    
Panduan konten untuk Felicia Putri Tjisaka

PT Asuransi Jiwa Syariah Kitabisa berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)



Bagian 1  Penjelasan Kitabisa
Penjelasan Tentang Kitabisa 

PT Asuransi Jiwa Syariah Kitabisa berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)



Tentang Kitabisa 

Aplikasi tolong menolong untuk galang dana dan berdonasi. 
Membantu orang lain sekaligus saling bantu satu sama lain. 

Rekam Jejak Kitabisa
>10 Juta orang telah berdonasi 

>1 Juta galang dana 

3500 mitra yayasan/NGO/Lembaga Sosial 

400+ program CSR/Brand/Perusahaan

Legalitas Kitabisa

Kitabisa memiliki izin Pengumpulan Uang 
dan Barang (PUB) dari Kementerian Sosial 
dan rutin memperbarui izin tersebut sesuai 
dengan peraturan yang berlaku  

Kitabisa memiliki izin Penyelenggaraan 
Sistem Elektronik (PSE) dari Kementrian 
Komunikasi dan Informatika (Kemkominfo)

Akuntabilitas Kitabisa

Kitabisa rutin diaudit oleh Lembaga 
Akuntan Publik dan konsisten 
mendapatkan Wajar Tanpa 
Pengecualian (WTP) 

Lihat selengkapnya tentang Kitabisa dengan klik di about us Kitabisa 

https://kitabisa.com/about-us


Relasi Kitabisa dan SalingJaga

 Pada tahun 2023, Kitabisa menghadirkan PT Asuransi Jiwa Syariah Kitabisa. PT Asuransi Jiwa Syariah Kitabisa 
adalah salah satu unit dalam ekosistem Kitabisa Group.

SalingJaga Keluarga (asuransi jiwa syariah)
adalah salah satu produk Asuransi Kitabisa. 

Visi Asuransi Kitabisa

Mengembalikan asuransi ke akarnya 
yaitu sebagai praktek tolong 
menolong sesama anggota

PT Asuransi Jiwa Syariah Kitabisa berizin dan 
diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Legalitas Asuransi Kitabisa 

SalingJaga  di Ekosistem 
Kitabisa  
SalingJaga juga tersedia 
di aplikasi Kitabisa
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Bagian 2 
Penjelasan Produk SalingJaga
Penjelasan Produk SalingJaga Keluarga 

PT Asuransi Jiwa Syariah Kitabisa berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)



Tentang SalingJaga Keluarga 

SalingJaga Keluarga adalah asuransi jiwa syariah dari Asuransi 
Kitabisa dengan semangat tolong menolong

Asuransi Syariah = SalingJaga
Kami percaya asuransi syariah adalah sekumpulan 
orang baik yang mengumpulkan dana bersama 
untuk saling jaga jika terjadi musibah

Value SalingJaga  

Gabung SalingJaga di salingjaga.com 
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Manfaat SalingJaga Keluarga 

Karena kematian lebih pasti dari masa depan, SalingJaga Keluarga membantu agar 
setiap orang bisa berpulang dengan tenang. Mulai dari santunan, pendampingan, 
sampai pengurusan jenazah. 
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Santunan Rp 50 juta sampai Rp 2 Miliar untuk keluargamu 
saat dirimu berpulang

Kontribusi terjangkau mulai dari Rp 60 ribu per tahun 

Layanan gratis pengurusan jenazah 
(khusus Jabodetabek & Bandung) 

Bantuan pengurusan administrasi 
(Pengurusan surat kematian, akses santunan di rekening, dll) 

Financial Planner
(Bantu perencanaan dana santunan sesuai kebutuhan keluarga) 

[tolong kasih foto 
yang photoshoot 
keluarga 
SalingJaga yang 
ibunya pake 
kerudung]



Unique Selling Proposition USP/Kelebihan SalingJaga Keluarga

SalingJaga Keluarga memiliki beberapa kelebihan jika 
dibandingkan dengan Asuransi Jiwa lainnya

SalingJaga memiliki 
semangat tolong 
menolong sesuai dengan 
nilai-nilai syariah

Value Tolong 
Menolong
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Kontribusi Terjangkau

SalingJaga berbasis digital 
(tidak menggunakan agen) 
sehingga kontribusi jauh lebih 
terjangkau (mulai dari Rp 60 
ribu/bulan) dengan nilai 
santunan yang jauh lebih besar. 

Klaim Mudah & Proses 
Pendampingan

Klaim SalingJaga sangat mudah 
hanya dengan whatsapp. 

Plus, tak hanya memberikan 
santunan tutup usia, SalingJaga 
juga memberikan layanan 
pengurusan jenazah, 
pendampingan administrasi 
kematian, sampai jasa financial 
planner. 



Transparansi SalingJaga Keluarga 
Sebagai asuransi jiwa syariah, semangat SalingJaga adalah tolong menolong 
dengan pengelolaan yang sangat  transparan

Transparansi 
Pengelolaan Dana

(Dana tolong menolong) 
ditampilkan secara 
transparan

Transparansi 
Penyaluran Santunan

Total dana Tabarru

Jumlah anggota 
terbantu & total 
santunan ditampilkan 
secara transparan

Video penyaluran santunan 
ditampilkan secara 
transparan

Nama penerima 
santunan ditampilkan 
secara transparan
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Bagian 2  Bentuk Kolaborasi
Penjelasan bentuk kolaborasi yang ingin dilakukan
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Bentuk Kolaborasi SalingJaga Keluarga dengan Felicia 

SalingJaga mengajak Felicia untuk berkolaborasi membuat konten untuk 
mempromosikan Saling Jaga Keluarga

Skema Kolaborasi 
Paid Partnership 
(Besaran nominal paid partnership 
didiskusikan lebih lanjut) 

PT Asuransi Jiwa Syariah Kitabisa berizin dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Channel: IG Reels* 

Flow Kolaborasi 

Ruang Lingkup

*Disclaimer: Gambar di atas sifatnya hanya mockup. Visual 
dan copywritingnya hanya bersifat ilustrasi sebagai gambaran

V

● Menyepakati mengenai bentuk dan detail kerjasama 
(channel, ruang lingkup, dan besaran kontra prestasi)

● Calon partner (dalam hal ini Felicia) mengirimkan tema 
dan skrip konten sesuai brief. Kemudian Tim SalingJaga 
akan memberikan feedback/masukan

● Calon partner (dalam hal ini Felicia) mengirimkan draft 
reels untuk kemudian TIm SalingJaga memberi 
feedback/masukan. 

(Untuk didiskusikan)

● IG Reels di akun Felicia kolaborasi post 
dengan akun instagram SalingJaga  

● SalingJaga bisa mengiklankan konten 
tersebut dari akun instagram SalingJaga 



Key Message Pesan Kunci) Konten

SalingJaga Keluarga adalah asuransi jiwa syariah dengan nilai tolong menolong yang 
kontribusi sangat terjangkau dan punya banyak manfaat dibandingkan asuransi jiwa lainnya 

Key Message di atas perlu diperkuat dengan aspek pendukung yang sesuai dengan kelebihan SalingJaga Keluarga: 
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Bentuk tolong menolong dan 
transparansi SalingJaga Keluarga

Harga kontribusi terjangkau Kelebihan SalingJaga 

Cerita mengenai Asuransi SalingJaga 
valuenya tolong menolong dan 
transparan dengan menampilkan bentuk 
transparansi SaliingJaga Keluarga di 
produknya.  

Menceritakan bahwa harga kontribusi 
SalingJaga Keluarga sangat 
terjangkau mulai dari Rp 60 ribu per 
tahun dengan banyak manfaat yang 
bisa didapatkan. 

Menceritakan manfaat-manfaat yang 
bisa didapatkan dengan gabung 
SalingJaga, misalnya: 
- Santunan saat tutup usia
- Pendampingan dan pengurusan 
administrasi saat tutup usia 

Catatan Tambahan: 
Penceritaan dan kemasannya tentu disesuaikan dengan gaya Felicia yang dirasa paling efektif.



Call to Action CTA Konten Kolaborasi SalingJaga Keluarga

Call to Action (CTA) untuk konten adalah gabung SalingJaga Keluarga dengan 
menggunakan Kode Voucher “SalingJagaFelicia”

Catatan: 
- Tim SalingJaga akan menyiapkan kode voucher untuk Felicia. 
- Fungsi kode voucher adalah memberikan potongan harga 
kontribusi sebesar Rp 20.000 
- Akuisisi SalingJaga dari pengguna kode voucher dapat ditrack 
(dipantau) oleh Tim SalingJaga. Jika jumlah akuisisi yang besar 
dari kode voucher tersebut akan membuka potensi-potensi kerja 
sama lainnya di waktu lain.   
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Referensi Konten

Lihat contoh short konten dari Annisast yang berhasil mendatangkan pendaftar 
SalingJaga dalam jumlah besar

Contoh Referensi IG Reels 
Penjelasan mengenai SalingJaga secara emosional

dan juga menjelaskan produk knowledgeSalingJaga Keluarga 
dengan sangat baik.  

Contoh Referensi IG Story
Penjelasan singkat mengenai edukasi SalingJaga Keluarga

dalam format IG Story



Lampiran 
Lebih lengkap tentang SalingJaga, legalitas, dan manajemen
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Penjelasan Lengkap Tentang SalingJaga Keluarga

Pelajari lebih lengkap tentang SalingJaga dengan klik link-link di bawah ini:

Website SalingJaga Website Asuransi Kitabisa Instagram SalingJaga

salingjaga.com asuransikitabisa.com salingjaga.kitabisa
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http://salingjaga.com
http://asuransikitabisa.com


Legalitas dan Akuntabilitas Asuransi Kitabisa
Asuransi Kitabisa patuh pada regulasi dan prinsip syariah yang berlaku dalam menjalankan 
operasional asuransi. 

Izin Perusahaan
Surat Keputusan Menteri Keuangan 
Nomor: KEP-539/KM.10/2021 tanggal 
24 September 2012

Aspek Legalitas
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Perubahan Nama 
Surat Keputusan Otoritas Jasa Keuangan 
Nomor: KEP-283/PD.02/2023
tanggal 29 Desember 2023

Akuntabilitas Laporan Keuangan 
Asuransi Kitabisa rutin diaudit berkala 
oleh Kantor Akuntan Publik (KAP) dan 
dapat diakses secara transparan 
melalui website Asuransi kitabisa. 

Laporan Tahunan 
Asuransi Kitabisa rutin merilis laporan tahunan 
mengacu pada UU No 40 tahun 2007 tentang 
Perseroan Terbatas dan Peraturan Otoritas 
Jasa Keuangan (POJK) Nomor 73 tahun 2016 
tentang Tata Kelola Perusahaan Yang Baik Bagi 
Perusahaan Perasuransian. 
Laporan tahunan secara transparan dapat 
diakses melalui website Asuransi Kitabisa.

https://asuransikitabisa.com/
https://asuransikitabisa.com/


Manajemen Asuransi Kitabisa

Dewan Komisaris 
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Novianto Bambang Wawandono Vikra Ijas Ellan Barlian
(Komisaris Independen) (Komisaris Utama) (Komisaris Independen)

Direksi

Muhammad Zamachsyari
(Direktur)

Bryan Silfanus
(Direktur Utama) (Direktur)

Iyus Durahman 



Kontak

Zamilah
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081382380290

zamilah@kitabisa.com


